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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ASQ: Atestado de Saude Ocupacional

CNPJ: Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

CoC: Sigla em inglés para “Chain of Custody”, ou cadeia de custddia, em portugués
CW: Sigla em inglés para “Controlled Wood”, ou madeira controlada, em portugués
DRE: Demonstrativo de Resultados do Exercicio

EC: Escritdrio Central. Refere-se ao site com responsabilidade de gerenciamento para manter o
certificado de uma organizagao

EPI: Equipamento de Protecdo Individual

ERP: Sigla em inglés para “Enterprise Resource Planning”, se refere ao Sistema de Gestdo Empresarial de
uma organizagdo, que sdo softwares de gestdo que unificam, organizam e disponibilizam diversas
informacGes e relatdrios dos processos e areas de um empreendimento

FSC: Sigla em inglés para “Forest Stewardship Council”, ou Conselho de Manejo Florestal, em portugués
Organizagdo ndo governamental, sem fins lucrativos, criada em 1994 para promover o manejo florestal
responsavel ao redor do mundo, por meio de um sistema de certificacdo, pioneiro e Unico, que incorpora,
de forma igualitaria, as perspectivas de grupos sociais, ambientais e econdmicos

MF: Manejo florestal
NCR: Ndo conformidade

NCR Aberto: Ndo conformidade para a qual o empreendimento ainda ndo realizou tratativas/ac¢Ges
corretivas, ou realizou tratativas apenas parcialmente

NCR Encerrado: Ndo conformidade para a qual o empreendimento adotou agdes corretivas que foram
consideradas suficientes para o encerramento

NCR Maior: Indica uma falha grave e/ou fundamental para atingir o objetivo do requisito. Falha
constante, erro sistematico, que afeta uma ampla escala de producdo ou gravemente pontos criticos do
controle, e/ou a integridade do FSC. Pode ocorrer devido a reincidéncia de NCRs no mesmo requisito,
com a mesma causa. Deve ser analisado em até 3 meses apos a finalizagdo do relatério — se ndo for
encerrado, o certificado é suspenso

NCR Menor: Indica uma falha tempordria que ndo impede atingir o objetivo do requisito. Deve ser
analisado na proxima auditoria. Se ndo for encerrado, o NCR é elevado ao grau maior

NF: Nota Fiscal

OBS: Observacdo. Indica um risco observado que pode se tornar uma NCR em algum momento, ou
estagio inicial de um problema que ainda ndo constitui uma NCR. Ndo é necessario cumprir a
recomendacdo, mas a organizacdo deve estar atenta a esse risco

ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU: Organizacdo das NagGes Unidas

OP: Ordem de Produgdo. Documento que detalha o processo produtivo de cada produto.
0OS: Ordem de Servico. Outra denominagdo comum para “Ordem de Producdo”

PCMSO: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

PCP: Plano de Controle de Produgdo

PEFC: Programme for the Endorsement of Forest Certification

PPRA: Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais

SDD: Sistema de Due Diligence

SSO: Saude e Seguranca Ocupacional

STD: sigla em inglés para “Standard”, ou padrdo, em portugués
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1. APRESENTACAO

Este relatério de certificacdo de Cadeia de Custddia FSC e PEFC é resultante de um
processo de auditoria combinada que apresenta a abrangéncia da certificacdo (escopo),
os resultados observados e a recomendacdo sobre a certificacdo da organizacdo pela
equipe Neocert.

A Neocert ¢ uma empresa que desenvolve e aplica mecanismos de diferenciacdo
(padrdes, certificacbes e boas praticas) com foco em apoiar produtos, servicos ou
modelos de negocios inovadores com salvaguardas socioambientais, rastreabilidade e
garantias de origem. Somos acreditados internacionalmente nos principais padrdes de
certificacdo florestal, entre eles o sistema FSC (FSC-A000544) e PEFC (PEFC/28-44-08) em
manejo florestal e cadeia de custddia.

Acreditamos que as organizacGes dedicadas a aplicar mecanismos de certificacdo
precisam buscar alternativas para acompanhar a sociedade cada vez mais dinamica,
oportunizando o uso das novas tecnologias para aprimorar a gestdo da qualidade, uso de
dados de performance dos empreendimentos, além de aprimorar a experiéncia de
clientes e demais partes interessadas.

Nesse contexto, a Neocert utiliza as CertificacGes Socioambientais como ferramentas
para verificar e atestar a performance socioambiental de operacdes florestais e a
rastreabilidade e composicdao de produtos na cadeia de custodia.

A certificacdo é concedida pela Neocert as organizacdes que sdo aprovadas nas auditorias
de avaliacdo. Essas auditorias tém como objetivo verificar a conformidade da organizacdo
com todos os requisitos aplicaveis dos padrdes aplicaveis. A manutencdo do certificado
nos anos seguintes depende da performance da organizacdao demonstrada nas auditorias
de monitoramento anual.

A auditoria da Neocert tem como objetivo verificar a conformidade do sistema de gestao
para garantir a rastreabilidade dos produtos e conformidade com o padrdo de
certificacdo. Sdo 2 fases: A fase 1 é uma analise documental e, quando aplicavel, uma
consulta a partes interessadas. A fase 2 € uma avaliacdo de campo, com verificacGes das
operacdes da organizacdo, complementada com entrevistas a colaboradores e partes
interessadas, bem como analise de registros.

Em caso de falhas sdo emitidos relatdrios de ndo conformidades (NCRs) que possuem
prazos especificos para tratativa, dependendo de sua gravidade, e que podem impedir
ou suspender a certificagdo da organizacdo engquanto nao corrigidos.

Auditorias por natureza sdo um exercicio de amostragem,; como tal, hd um risco de que a
evidéncia de auditoria examinada ndo seja representativa.
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2. IMPACTOS DA SUA CERTIFICACAO

Ao ser certificado em Cadeia de Custddia vocé contribui com os sistemas FSC e PEFC de
diferentes formas: fomentando a certificacdo de mais florestas para suprir matéria-prima
certificada; reciclando materiais de origem florestal, e assim diminuindo a pressdo sobre
as florestas; tornando a marca FSC ou PEFC mais conhecida através da rotulagem de
produtos ou do uso promocional das marcas; ou simplesmente possibilitando ao
consumidor optar por produtos reconhecidos pelo selo de certificagdo. A sua escolha
também significa seguranca para os trabalhadores florestais, melhores condicdes para as
comunidades locais, respeito pela vida selvagem e protecdo a areas de alto valor para
conservagao.

As certificacdes FSC e PEFC contribuem com os seguintes ODS — Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da ONU — Organizacdo das NacBes Unidas. Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a acdo para acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares,
possam desfrutar de paz e de prosperidade.
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A Neocert incentiva que sua empresa promova além da sua certificacdo FSC e PEFC
também os impactos relacionados a ela. Se precisar de apoio nessa jornada, conte com
nossa equipe que esta a disposicdo para trazer orientacdes sobre uso das marcas FSC e
PEFC e promocdo de impactos correlacionados.
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3. ESCOPO DO CERTIFICADO
3.1. FSC

MUDANCAS NO ESCOPO
(n/a em avaliagdo inicial)

Padrdes de certificagdo no escopo O
FSC-STD-40-004 V3-1 Certificacdo de Cadeia de Custddia

FSC-STD-50-001 V2-1 Uso da Marca FSC
FSC-STD-40-003 V2-1 Multiplos Sites

Tipo de certificado O
Multisite
Sistemas de controle da declaragdo FSC utilizados O

Transferéncia

Terceirizagdo no escopo O
Sim
Inclusdo ou remogao de sites

Sim - Inclusdo do site Scheffer Agroflorestal Ltda.

Inclusdo ou remogao de grupos de produtos ou espécies O
Ndo
Uso da marca FSC O

X No produto | X Promocional

Outras alteragGes no escopo O

N/A

3.2. PEFC

MUDANGCAS NO ESCOPO
(n/a em avaliacdo inicial)

Padrdes de certificacdo no escopo O

PEFC-ST-2002:2020 (COC)
PEFC-ST-2001:2020 (Trademark)

Tipo de certificado O

Multisite
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Métodos de controle da declaragdo PEFC utilizados
Separacao fisica

Terceirizagdo no escopo

Sim

Inclusdo ou remogdo de sites

Sim - Inclusdo do site Scheffer Agroflorestal Ltda.

Inclusdo ou remogdo de grupos de produtos ou espécies

Sim - Inclusdo do grupo de produtos 010400 - Wood residues

Uso da marca PEFC

X No produto | X Promocional

Outras alterages no escopo

N/A

3.3. GERAIS

Tipo de atividade
Processador
TIPO DE RISCO

Presenca de insumos ndo elegiveis

Mudanca no responsavel pela certificacdo ou contato

Nao
Mudancga de enderego

Nao
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3.4. LISTA DE GRUPOS DE PRODUTOS ABRANGIDOS PELA CADEIA DE CUSTODIA

Nome Comercial

Espécies

Classificagao

Declaragdo FSC

Sistema de

FSC Controle FSC
Pinus taed
Toras Piﬂse/‘l’;tzi W1.1 FSC 100% Transferéncia
Pinus taeda a
Cavacos pinus elliottii W3.1 FSC 100% Transferéncia
Pinus taeda .
Serragem pinus elliottii W3.2 FSC 100% Transferéncia
Madeira serrada ou
compensado j
) P ) Rmus ta‘eda“ W4.3 FSC 100% Transferéncia
dimensionado Pinus elliottii
tratado
Placas de madeira solida FZ::’;;;;?Z{ W5.2 FSC 100% Transferéncia
Pinus taeda .
Pranchas pinus elliottii W5.4 FSC 100% Transferéncia
Madeira serrada Pinus taeda
dimensionada e com Pinus elliottii W6.1 FSC 100% Transferéncia
acabamento
Madeira emendada j
) o P}nus ta‘eda“ W9.1 FSC 100% Transferéncia
dentada (finger jointed) = Pinus elliottii
’P!aca de mad§|ra anus mAeda.A W9.5 FSC 100% Transferéncia
sélida engenheirada Pinus elliottii
Madeira laminada anus mAeda.A W9.6 FSC 100% Transferéncia
colada Pinus elliottii
Casas e elementos Pinus taeda W11.12 FSC 100% Transferéncia

de construcao

Pinus elliottii

Tipo de Classificagdo
Atividade PEFC
Processador 010100 Sawlogs
and veneer logs
Processador 010300 ;h|ps and
particles
Processador 010500 Bark
030300
Processador Impregnated or
treated wood
Processador 040100 Cross
Laminated Timber
040200 Finger
Processador Jointed Lumber
040300 Glue
Processador Laminated
Products
080200
Processador Landscaping
timbers
090100 General
wooden buildings/
Processador house building
Wooden buildings
constructions
090300 Wood
Processador material for
construction
010400 - Wood
Processador

residues
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Declaragdo PEFC

100% Certificado PEFC
100% Certificado PEFC

100% Certificado PEFC

100% Certificado PEFC

100% Certificado PEFC

100% Certificado PEFC

100% Certificado PEFC

100% Certificado PEFC

100% Certificado PEFC

100% Certificado PEFC

100% Certificado PEFC

Sistema de
Controle PEFC

Separacdo fisica
Separacdo fisica

Separacdo fisica

Separacdo fisica

Separacdo fisica

Separacdo fisica

Separagdo fisica

Separacdo fisica

Separagdo fisica

Separagdo fisica

Separacdo fisica
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Cercas, estacas de cerca,  Pinus taed .
‘/nus qe a“ W13.4 FSC 100% Transferéncia Processador -
palanques Pinus elliottii
Pinus taed -
Cascas ‘/nus qe a“ N1 FSC 100% Transferéncia Processador -
Pinus elliottii

Neocert Certificagdes Florestais e Agricolas LTDA

- o
Av. Cezira Giovanoni Moretti, 955 — Sala 112 — Office Reserva Jequitibé — Bairro Santa Rosa — Piracicaba — CEP 13414-157 [”:m @ E] @

Q +55(19) 3375.1060

RS contato@neocert.com.br



https://www.instagram.com/neocertoficial/
https://www.linkedin.com/company/neocert-oficial/
https://open.spotify.com/show/1xGWSzQFvkee3p99SApB4L?si=94e387f2eade45b3
https://www.youtube.com/channel/UCVmlJx2Lwn2ZBauZZ5ZE7Lg
https://neocert.com.br/

RELATORIO DA AUDITORIA DE CERTIFICAGAO DE CADEIA

° Cert > DE CUSTODIA FSC® e PEFC- NEO-MOD-78_V9

BREVE DESCRIGAO DA AUDITORIA SOBRE TERCEIRIZACAO

A Aguia Florestal IndUstria de Madeiras Ltda. mantém contrato de prestacdo de servicos com a TWBRAZIL UPM Ltda. para a realizacdo do tratamento de madeira da
espécie Pinus. Ndo ha no terceiro outros materiais com caracteristicas ou espécies similares que possam gerar risco de mistura ou contaminacgao.

Foi verificado que a organizacdo prevé a propriedade legal do material, que permanecerd integralmente com a Aguia Florestal durante todo o processo terceirizado, sendo
operacionalizada por meio de nota fiscal de remessa para industrializacdo e nota fiscal de devolucdo, com a devida referéncia cruzada entre os documentos fiscais. Desde
a obtencdo do certificado de Cadeia de Custddia, a Aguia Florestal ndo realizou o envio de nenhum material certificado para terceirizacdo, ndo sendo possivel, portanto,
verificar os controles e documentos fiscais de remessa e retorno do material, uma vez que tais movimentagdes ainda ndo ocorreram.

Adicionalmente, a Aguia Florestal apresentou o contrato firmado com o terceiro, contemplando os Requisitos Essenciais do Trabalho FSC, o relatério de auditoria interna
abrangendo esses requisitos e o registro do treinamento realizado com o terceiro, referente aos procedimentos aplicaveis as movimentages de materiais FSC.
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4. RESUMO DA AUDITORIA

4.1. ESFORCO E DATAS DA AUDITORIA

ETAPA N2 AUDITORES TOTAIS DATA INiCIO DATA TERMINO
Fase 1 -Analise
documental 21/09/2026 21/09/2026
o 01

Fase 2 - Auditoria 22/09/2026 23/09/2026

principal
4.2. EQUIPE DE AUDITORIA

Nome Auditor ID Papel Qualificagdo

Engenheira Florestal pela FURB, Pds- Graduanda em
Engenharia de Seguranga do Trabalho. Consultora em

ASI1PGJSUR Auditor Lider SSO. Auditora lider do Sistema FSC® em Cadeia de
Custodia e Manejo Florestal. Auditora lider PEFC em
Cadeia de Custddia.

Adriana Fedrigo
Roeder

5. RESULTADOS DA AUDITORIA

5.1. DECISAO SOBRE A CERTIFICACAO

Recomendada a manutencdo da certificacdo de Cadeia de Custddia PEFC para a organizacao.

5.2. NAO CONFORMIDADES EMITIDAS NESSA AUDITORIA

5.2.1. PEFC
N/A
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5.3. NAO CONFORMIDADES EMITIDAS EM AUDITORIAS ANTERIORES

5.3.1. PEFC
NCR# 04/2025 Grau Menor Status Encerrada
Padrdo PEFC-ST-2002-2020 Requisito 4.1.2

Texto do requisito

4.1.2 A organizagdo deve definir o ambito da sua cadeia de custédia PEFC, especificando os grupos de
produtos PEFC aos quais se aplicam os requisitos da cadeia de custédia PEFC.

Descrigdo do NCR

A organizacgdo apresentou a lista de grupos de produtos a serem comercializados como PEFC,
entretanto, ndo apresentou todas as informac&es requeridas pela norma para definicdo do ambito da
sua cadeia de custddia. Os referidos documentos ndo apresentam informac&es acerca do método da
cadeia de custddia e declaragdo(Ges) PEFC aplicaveis.

Evidéncia objetiva

Documentos:
Grupo de Produtos
Manual de Cadeia de Custddia

Prazo para encerramento

3 meses apos a emissdo do relatorio

Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)

Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

A organizacdo verificara no padrdo PEFC-ST-2002-2020 todas as informacg@es requeridas e
complementara a lista de grupos de produtos - Prazo: 05/12/2025

Verificou-se que a organizacdo revisou seus procedimentos
de acordo com os padrdes aplicaveis ao seu escopo,
incluindo a lista de grupos de produtos com a indicacdo clara
do método de controle PEFC aplicavel e das respectivas
declaragGes PEFC. Foi apresentada a lista de grupos de
Analise de Evidéncia para Encerramento produtos atualizada (Grupo de Produtos Rev.01),
contemplando todas as informacdes requeridas pelo
requisito 4.1.2 da norma PEFC-ST-2002-2020. Dessa forma,
considera-se que a ndo conformidade foi tratada de forma
adequada e eficaz, atendendo integralmente ao requisito

aplicavel.
Data de Encerramento 21/01/2026
NCR# 05/2025 Grau Maior Status Encerrada
Padrdo PEFC-ST-2002-2020 Requisito 421

Texto do requisito

4.2.1 A organizagdo deve estabelecer procedimentos documentados escritos para a sua cadeia de
custédia PEFC. Os procedimentos documentados devem incluir, no minimo, os seguintes elementos:
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a) responsabilidades e autoridades relacionadas com a cadeia de custédia PEFC

b) descricdo do de matérias-primas ao longo dos processos de produgdo/comercializacdo, incluindo a
definicdo de grupos de produtos

c) procedimentos para implementacdo da cadeia de custddia PEFC, abrangendo todos os requisitos
desta Norma, incluindo:

i. a identificacdo das categorias de materiais

ii. a separagdo fisica do material certificado PEFC, material de fontes controladas PEFC e outro material
ii. a definicdo de grupos de produtos, calculo do conteudo certificado, gestdo das contas de créditos,
transferéncia para produtos de saida (para as organizagdes que apliquem o método de porcentagem
ou de crédito)

iv. a venda/transferéncia de produtos e declara¢des PEFC, incluindo a documentagdo em que as
declaragdes PEFC sdo feitas, e outros usos das marcas registadas no produto ou fora do produto

V. a manutencdo de registos

vi. as auditorias internas e o controle de ndo conformidades

vii. o Sistema de Devida Diligéncia

viii. a resolucdo de reclamacdes

ix. a terceirizacao

Descrigdo do NCR

O procedimento apresentado pela organiza¢do ndo contempla todos os requisitos pertinentes acerca
da CdC PEFC. Faltam informagdes sobre método de controle; venda/transferéncia de produtos e
declaracdes PEFC; auséncia de procedimento citando auditoria interna; procedimento para tratativa
de reclamacGes referenciando prazos do sistema FSC.

Evidéncia objetiva

Documentos:
Manual de Cadeia de Custddia

Prazo para encerramento

3 meses apos a emissdo do relatorio

Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)

Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

A organizacdo verificara o padrdo PEFC-ST-2002-2020 e complementara o Manual CdC incluindo um
capitulo especifico para as tratativas PEFC, incluido as diretrizes relacionadas ao método de controle;
venda/transferéncia de produtos e declara¢Bes PEFC; auditoria interna; procedimento para tratativa de
reclamacdes - Prazo 16/01/2026
Foi apresentado Manual de Cadeia de Custddia revisado, no
qual estdo descritos de forma completa e coerente os
procedimentos relativos ao método de controle, ao
processo de venda e transferéncia de produtos com
declaracbes PEFC, a auditoria interna e ao tratamento de
Analise de Evidéncia para Encerramento reclamacdes. As informagles constantes nos itens
referentes ao comercial/faturamento, sistema de controle e
auditoria interna estdo alinhadas aos requisitos da norma
PEFC-ST-2002-2020. Assim, considera-se que as acdes
corretivas implementadas sdo suficientes para o
encerramento da ndo conformidade.

Data de Encerramento 21/01/2026
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NCR# 06/2025 Grau Maior Status Encerrada

Padrdo PEFC-ST-2002-2020 Requisito 451
Texto do requisito

4.5.1 A organizagdo deve assegurar e demonstrar que todos os colaboradores executando atividades
que afetam a implementacdo e manutencdo da cadeia de custddia PEFC sdo competentes, com base
em treinamento, formacdo, habilidades e experiéncia adequados.

Descri¢do do NCR

Durante a auditoria, ndo foram apresentados registros de treinamentos realizados sobre os padrées
PEFC aplicaveis ao escopo da organizacdo, como listas de presenca, certificados ou materiais
comprobatdrios.

Além disso, nas entrevistas com os colaboradores responsaveis pelas atividades operacionais e
administrativas associadas a cadeia de custddia, foi evidenciada a auséncia de conhecimento sobre os
requisitos e procedimentos especificos do sistema PEFC, indicando a falta de capacitacdo formal.
Evidéncia objetiva

Auséncia de registros comprobatodrios de treinamento referente aos padrdes PEFC.
Entrevistas com os colaboradores.

Prazo para encerramento

3 meses apos a emissdo do relatorio

Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)

Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Apos a revisdo dos documentos relacionados com as demais ndo conformidades, a organizacado
realizard uma nova rodada de treinamentos com os colaboradores com enfoque nos procedimentos
PEFC - Prazo 23/01/2026
Foram apresentados registros comprobatérios de
treinamentos especificos sobre a Cadeia de Custodia PEFC,
incluindo lista de presenca e plano de treinamento
atualizado. As evidéncias demonstram que os colaboradores
envolvidos nas atividades que afetam a implementacdo e
Andlise de Evidéncia para Encerramento manutencdo da CdC PEFC foram capacitados quanto aos
procedimentos, grupos de produtos, método de controle,
processo de produtos, bem como sobre o tratamento de
reclamacdes. Dessa forma, entende-se que a organizagdo
atende ao requisito 4.5.1 da norma PEFC-ST-2002-2020,
permitindo o encerramento da ndo conformidade.

Data de Encerramento 21/01/2026
NCR# 07/2025 Grau Menor Status Encerrada
Padrdo PEFC-ST-2002-2020 Requisito 4.6

Texto do requisito

4.6 INSPECAO E CONTROLE

4.6.1 A organizacdo deve realizar auditorias internas pelo menos uma vez por ano, e antes da auditoria
de certificacdo (concessdo), abrangendo a sua conformidade com todos os requisitos desta Norma
aplicdveis a organizagdo, incluindo as atividades abrangidas pela subcontratacdo, e estabelecer
medidas corretivas e preventivas se necessario.
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4.6.2 A gestdo da organizacgdo deve analisar o resultado da auditoria interna e da cadeia de custddia
PEFC da organizacdo, pelo menos anualmente.

Descri¢do do NCR

A organizacdo apresentou registro de uma auditoria interna, datada de novembro de 2024.
Entretanto, o relatério ndo possuia todos os registros necessarios e atualizados para comprovar a
conformidade com os requisitos PEFC pertinentes. Tal documento, faz referéncia a métodos nédo
aplicados pela organizacgdo e ndo traz a analise critica dos resultados.

Evidéncia objetiva

Documentos:
Relatério de Auditoria PEFC

Prazo para encerramento
3 meses apos a emissdo do relatorio
Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)

Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Apos a revisdo dos documentos relacionados com as demais ndo conformidades, a organizagdo
realizard uma nova auditoria interna abordando todos os pontos necessarios para o PEFC - Prazo

23/01/2026

Andlise de Evidéncia para Encerramento

A organizagdo apresentou evidéncia de realizagdo de nova
auditoria interna especifica para o sistema PEFC datada de
janeiro de 2026, abrangendo todos os sites incluidos no
escopo da certificacdo. O relatério de auditoria interna
encontra-se alinhado aos requisitos da norma PEFC-ST-
2002-2020, ndo fazendo referéncia a métodos ndo aplicaveis
e apresentando analise critica dos resultados obtidos. Com
base nessa verificagdo, considera-se que a ndo
conformidade foi adequadamente tratada, permitindo o seu
encerramento.

Data de Encerramento 21/01/2026
NCR# 08/2025 Grau Menor Status Encerrada
Padrdo PEFC-ST-2002-2020 Requisito 472

Texto do requisito

4.7.2 Apds o recebimento de uma reclamacgédo por escrito, a organizacdo deve:

a) confirmar formalmente o recebimento da reclamagdo ao reclamante, no prazo de 10 dias Uteis
b) reunir e verificar toda a informacgdo necessaria para avaliar e validar a reclamacdo, e tomar

uma decisdo sobre a mesma

c) comunicar formalmente ao reclamante a decisdo sobre a reclamacéo e o processo de

tratamento da mesma

d) assegurar que sdo tomadas as medidas corretivas e preventivas adequadas, se necessario

Descrigdo do NCR
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Foi constatado que a organizagdo ndo implementou integralmente os requisitos do PEFC relativos ao
tratamento de reclamacdes.

Durante a auditoria, verificou-se que o manual de cadeia de custddia da organizacdo cita um Unico
processo de tratamento de reclamacées, utilizado o mesmo prazo do padrao FSC.

Evidéncia objetiva

Documentos:
Manual de Cadeia de Custddia

Prazo para encerramento

3 meses apos a emissdo do relatorio
Tipo de verificagdo recomendada
Documental (Remota)

Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

A organizagdo verificara o padrdo PEFC-ST-2002-2020 e complementara o Manual CdC incluindo um
capitulo especifico para as tratativas PEFC, incluido as diretrizes relacionadas ao método de controle;
venda/transferéncia de produtos e declaracdes PEFC; auditoria interna; procedimento para tratativa de
reclamacdes - Prazo 16/01/2026

Andlise de Evidéncia para Encerramento

Foi verificado que o Manual de Cadeia de Custddia revisado
passou a contemplar procedimento especifico para o
tratamento de reclamacgbes PEFC, com definicdo clara de
prazos, responsabilidades e fluxo distinto daquele aplicado
ao sistema FSC. As alteracBes implementadas atendem
integralmente ao requisito 4.7.2 da norma PEFC-ST-2002-
2020, sendo considerada adequada a tratativa apresentada

para o encerramento da ndo conformidade.

Data de Encerramento 21/01/2026
NCR# 09/2025 Grau Menor Status Encerrada
Padrdo PEFC-ST-2002-2020 Requisito 4101

Texto do requisito

4.10.1 A organizagdo deve demonstrar o seu compromisso de cumprir os requisitos sociais, de salde e
seguranca definidos nesta Norma.

Descrigdo do NCR

Durante a auditoria, constatou-se a existéncia de um ASO vencido em desacordo com a periodicidade
estabelecida no PCMSO, auséncia de treinamento atualizado para o operador de carregadeira, e falta
de entrega do EPI “capacete” para algumas fungdes, conforme previsto no PGR.

Essas evidéncias indicam lacunas no controle e na implementagdo dos procedimentos de SSO, ndo
assegurando a conformidade plena com o requisito de manutencédo e atualizagdo das a¢Oes de saude
e seguranca aplicaveis. Esta ndo conformidade foi classificada como menor pois, as falhas observadas
sdo pontuais e ndo comprometem o funcionamento geral do sistema de gestdo de SSO, visto que a
documentacgédo restante (PGR, PCMSO, registros e demais controles) encontra-se adequada e
implementada.

Evidéncia objetiva

B! Neocert Certificacées Florestais e Agricolas LTDA

(o]
Q Av. Cezira Giovanoni Moretti, 955 — Sala 112 — Office Reserva Jequitibé - Bairro Santa Rosa - Piracicaba - CEP 1:; 71E|7|:|3D @ @ @

Q  +55(19) 3375.1060 RS contato@neocert.com.br

16



https://www.instagram.com/neocertoficial/
https://www.linkedin.com/company/neocert-oficial/
https://open.spotify.com/show/1xGWSzQFvkee3p99SApB4L?si=94e387f2eade45b3
https://www.youtube.com/channel/UCVmlJx2Lwn2ZBauZZ5ZE7Lg
https://neocert.com.br/

RELATORIO DA AUDITORIA DE CERTIFICAGAO DE CADEIA

°® Cert > DE CUSTODIA FSC® e PEFC- NEO-MOD-78_V9

PGR

PCMSO

ASO

Ficha de EPI

Prazo para encerramento

3 meses apos a emissdo do relatorio

Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)

Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

A organizacdo revisard PGR para adequacao, fazendo assim a distribuicdo corretas dos EPI’s
necessarios; Controle de ASO por planilha e fazer treinamento com gestores - até 23/01/2026

Foram apresentadas evidéncias atualizadas relacionadas a
saude e seguranca ocupacional, incluindo ASOs validos,
registros de entrega de EPIs e revisdo do PGR e do PCMSO
considerando a realidade operacional e as necessidades da
organizacdo. As evidéncias demonstram a corre¢do das
falhas pontuais identificadas durante a auditoria, bem como
a melhoria dos controles de acompanhamento e
monitoramento. Dessa forma, considera-se atendido o
requisito 4.10.1 da norma PEFC-ST-2002-2020, encerrando-
se esta ndo conformidade.

Andlise de Evidéncia para Encerramento

Data de Encerramento 21/01/2026
NCR# 10/2025 Grau Menor Status Encerrada
Padrdo PEFC-ST-2002-2020 Requisito 5.2.2

Texto do requisito

5.2.2 A organizacdo deve especificar o tipo de documentacdo em que sdo feitas as declaragdes PEFC
sobre o produto de saida.

Descricdo do NCR

Nos documentos analisados, ndo ha indicagdo sobre em quais tipos de documentos comerciais as
declaragdes PEFC serdo incluidas, tampouco ha defini¢do ou referéncia as declaragcGes especificas que
serdo utilizadas na venda dos produtos certificados.

Evidéncia objetiva

Documentos:
Manual de Cadeia de Custddia

Prazo para encerramento

3 meses apos a emissdo do relatorio

Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)

Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora
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A organizagdo verificara o padrdo PEFC-ST-2002-2020 e complementara o Manual CdC incluindo um
capitulo especifico para as tratativas PEFC, incluido as diretrizes relacionadas ao método de controle;
venda/transferéncia de produtos e declara¢es PEFC; auditoria interna; procedimento para tratativa de
reclamacdes - Prazo 16/01/2026
O Manual de Cadeia de Custddia revisado define de forma
clara os documentos comerciais nos quais serdo inseridas as
declaragbes PEFC, incluindo notas fiscais e, quando
aplicavel, documentos de exportagcdo. O texto das
Analise de Evidéncia para Encerramento declaracbes PEFC encontra-se devidamente especificado e
alinhado ao método de controle adotado pela organizagédo.
Assim, considera-se que a organiza¢do atende ao requisito
5.2.2 da norma PEFC-ST-2002-2020, sendo possivel encerrar
esta ndo conformidade.

Data de Encerramento 21/01/2026
NCR# 11/2025 Grau Maior Status Encerrada
Padrdo PEFC-ST-2002-2020 Requisito 6.1.1

Texto do requisito

6.1.1 Existem trés métodos para implementar a cadeia de custédia PEFC: o método da separacéo fisica,
o método da percentagem e o método de crédito. Dependendo da natureza dos fluxos de materiais e
dos processos, a organizacado deve escolher o método mais adequado.

6.1.2 A organizacdo deve aplicar o(s) método(s) escolhido(s) desta Norma para grupos de produtos
PEFC especificos.

Descricdo do NCR

A organizacdo nao definiu o método para controle da cadeia de custddia PEFC, bem como, ndo
apresentou instrucdes de trabalho para sua implementagdo e para garantia da sua correta aplicacdo
no processo produtivo.

Evidéncia objetiva

Documentos:
Manual de Cadeia de Custddia

Prazo para encerramento

3 meses apds a emissdo do relatdrio

Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)

Plano de a¢do proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

A organizagdo verificara o padrdo PEFC-ST-2002-2020 e complementara o Manual CdC incluindo um
capitulo especifico para as tratativas PEFC, incluido as diretrizes relacionadas ao método de controle;
venda/transferéncia de produtos e declara¢es PEFC; auditoria interna; procedimento para tratativa de
reclamacdes - Prazo 16/01/2026

Em seu Manual de Cadeia de Custddia foi formalmente
definido e documentado o método de controle da Cadeia de
Custodia PEFC adotado pela organizacdo, com descri¢cdo do
método de separacgdo fisica e instrugdes de trabalho para a
sua aplicacdo. O método descrito é aplicavel e atende ao
requisito 6.1 da norma PEFC-ST-2002-2020. Dessa forma,

Analise de Evidéncia para Encerramento
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considera-se  a ndo conformidade adequadamente
encerrada.

Data de Encerramento 21/01/2026

5.4. OBSERVAGOES EMITIDAS NESSA AUDITORIA

5.4.1. PEFC

N/A

5.5. DESCRICAO DOS PONTOS CRITICOS DE CONTROLE IDENTIFICADOS

Aplicacdo das declara¢des FSC nas entradas e transferéncias de materiais certificados.

Controle contabil das entradas, vinculacdo entre documentacdo de origem, notas fiscais e volumes de material
certificado. Identificacdo dos insumos certificados.

A organizacdo estabeleceu procedimentos documentados e implantou controles adequados para garantir
conformidade nos pontos criticos de controle em seu processo. Funciondrios responsaveis receberam treinamento
adequado, o que foi verificado na auditoria.

5.6. RECLAMAGOES OU DISPUTAS RECEBIDAS PELO EMPREENDIMENTO OU PELA
NEOCERT

N/A

6. ANEXOS

6.1. TABELA DE ANEXOS

Anexo 1 DRE (demonstrativo de resultados do Exercicio)

Anexo 2 Procedimentos do Sistema de Gestdo

Anexo 3 Autoavaliacdo e Politica dos Requisitos Essenciais do Trabalho
Anexo 4 Lista de Fornecedores

Anexo 5 Resumo da Producdo Anual

Anexo 6 Lista de Grupo de Produtos

Anexo 7 Controle Terceirizagdo (Se aplicavel)

Anexo 8 Procedimento multisite (Se aplicavel FSC-STD-40-003)
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Anexo 9 Auditoria interna (Se aplicavel FSC-STD-40-003)
Anexo 10 Lista de Sites (Se aplicavel FSC-STD-40-003)

Anexo 11 Procedimento CW (Se aplicavel FSC-STD-40-005)
Anexo 12 Resumo do SDD CW (Se aplicavel FSC-STD-40-005)
Anexo 13 Evidéncias de ndo conformidade (Se aplicavel)
Anexo 14 Evidéncias de conformidade

* Documentos ndo obrigatdrios em todos os casos, ou que podem ser avaliados no momento da
auditoria.

7. TABELA DE CONVERSAO DE UNIDADES DE MEDIDA

1 hectare = 10.000 m?

1 alqueire = 24.200 m?

1 alqueire mineiro ou alqueirdo = 48.400 m?

1 mdc (metro de carvdo) = 1,3 m3

1 mst (metro estéreo) eucalipto = 0,725 m*® = 0,608 ton
1 mst (metro estéreo) pinus = 0,725 m3 = 0,588 ton
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