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A NEOCERT  

A Neocert é uma empresa que desenvolve e aplica mecanismos de diferenciação (padrões, 
certificações e boas práticas) com foco em apoiar produtos, serviços ou modelos de negócios 
inovadores com salvaguardas socioambientais, rastreabilidade e garantias de origem.  

Acreditamos que as organizações dedicadas a aplicar mecanismos de certificação precisam buscar 
alternativas para acompanhar uma sociedade cada vez mais dinâmica, oportunizando o uso das 
novas tecnologias para aprimorar a gestão da qualidade, uso de dados de performance dos 
empreendimentos, além de aprimorar a experiência de clientes e demais partes interessadas.   

Nesse contexto, a Neocert utiliza as Certificações Socioambientais como ferramentas para verificar e 
atestar a performance socioambiental de operações florestais e a rastreabilidade e composição de 
produtos na cadeia de custódia. 

A certificação florestal PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification) foi criada em 
1999, na Europa, por pequenos e médios proprietários florestais, com apoio da Confederação 
Europeia de Proprietários Florestais, visando um sistema internacional que fosse acessível, flexível, 
adaptado às realidades locais e ao mesmo tempo rigoroso em critérios ambientais, sociais e 
econômicos. Em 2000, o PEFC validou seus primeiros sistemas de manejo na Finlândia, Suécia, 
Noruega, Alemanha e Áustria; em 2004 expandiu-se para além da Europa, estendendo-se à Austrália 
e ao Chile. Por volta de 2005, já havia atingido a marca de 100 milhões de hectares certificados e, 
em 2007, aproximadamente 200 milhões. Em março de 2025, mais de 294 milhões de hectares estão 
certificados, o que corresponde a cerca de 71% de todas as florestas certificadas no mundo, com 
quase 30 mil empresas certificadas na cadeia de custódia e presença em 57 países. 

No Brasil, o programa teve início em 2002 com o CERFLOR, desenvolvido pelo Inmetro para adaptar 
os padrões internacionais às condições nacionais, contemplando manejo de florestas plantadas e 
nativas, além de rastreabilidade por meio da cadeia de custódia. Em 2005, o CERFLOR foi 
oficialmente endossado pelo PEFC; esse reconhecimento foi renovado em 2011 e novamente em 
2023. Em fevereiro de 2022, a gestão do programa foi transferida ao Instituto Pró Manejo Florestal, 
que passou a operar como PEFC Brasil, fortalecendo a marca e a gestão nacional. Atualmente, cerca 
de 6 milhões de hectares no Brasil estão certificados, abrangendo plantações de eucalipto e pinus, 
assim como áreas de manejo nativo. 

O sistema brasileiro segue os padrões globais do PEFC, incluindo proteção da biodiversidade, 
respeito às convenções da OIT, transparência por meio de consultas públicas e auditorias periódicas. 
Essa certificação facilita o acesso a mercados internacionais exigentes em rastreabilidade e 
responsabilidade socioambiental, além de valorizar a imagem sustentável dos produtores perante 
consumidores e financiadores. Em suma, o PEFC evoluiu de um projeto europeu para se tornar o 
maior sistema mundial de certificação florestal, e no Brasil consolidou-se desde 2002 como referência 
técnica, institucional e mercadológica no manejo sustentável de florestas. A auditoria da Neocert é 
realizada em 2 fases. A fase 1 é uma análise documental e, quando aplicável, inclui uma consulta a 
partes interessadas. A fase 2 é uma avaliação de campo, com verificações das operações da 
organização, complementado com entrevistas a colaboradores e partes interessadas, bem como 
análise de registros para atestar o cumprimento da organização em relação a cada requisito de 
certificação.  

Em caso de falhas são emitidos relatórios de não conformidades (NCRs) que possuem prazos 
específicos para tratativa, dependendo de sua gravidade, e que podem impedir ou suspender a 
certificação da organização enquanto não corrigidos. 

Este relatório é resultante de um processo de auditoria que apresenta a abrangência da certificação 
(escopo), os resultados observados e a recomendação sobre a certificação PEFC da organização 
pela equipe Neocert.  
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1. OBJETIVOS DA AUDITORIA 

Analisar a conformidade da organização com relação ao atendimento à Norma ABNT NBR 
14789:2024 (Manejo Florestal Plantações PEFC) com análise de todos os seus princípios, critérios e 
indicadores, além de avaliar o desempenho do sistema de gestão da organização para a implantação 
dos requisitos da norma bem como da sua eficácia. Apontar potenciais melhorias para o sistema de 
gestão. Os procedimentos para condução da auditoria e elaboração do relatório estão contemplados 
no Manual de Certificação Neocert (NEO-MAN-01). 

 

2. INFORMAÇÕES GERAIS SOBRE ESCOPO 

O escopo de certificação da organização é de 39 fazendas, todas no estado do Paraná, possuem 

uma área total de 8.953,71 ha, sendo deste total 4.989,25 com áreas de plantios florestais e 

3.984,26 ha com áreas de conservação. As áreas de conservação representam mais de 40 % da 

área total certificada. São utilizadas espécies de Pinus, não geneticamente modificadas, com 

adaptação edafoclimática. A escolha das espécies para os plantios comerciais está fundamentada 

na alta produtividade e adaptabilidade às diferentes condições edáficas encontradas nas 

propriedades e aptidão ao processamento e produto final desejado. 

A organização possui outras 101 propriedades com área total de 14.764,84 ha, compostas por 

plantios jovens e adultos, áreas de conservação e áreas com outros usos não florestais que 

futuramente poderão ser adicionados ao escopo de certificação, de acordo com a programação de 

colheita. 

3. INFORMAÇÕES DETALHADAS DO ESCOPO  

Classificação climática Subtropical 

Tipo de floresta manejada Plantios de pinus 

Área total (ha) 8.973,51 ha 

Área de produção (ha) 4.465,70 ha 

Área destinada à conservação (ha) 3.984,26 ha 

Área para outros usos (ha) 513, 55 ha 

Espécie(s) manejada(s) Pinus spp. 

Latitude do centroide -25,005279 

Longitude do centroide -50,238010 
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4. ÁREAS DE MANEJO 

Edite a tabela a seguir para ficar com o número de linhas que contemple TODAS as 

áreas de manejo 

Nome da área de manejo Latitude do centroide Longitude do centroide 

ABAPÃ 3 
Andorinhas 
Aníbal 
Bianor 
Boa Vista 
CAÇADOR 11 
CAÇADOR 8 
CAETE 
CAMBIJU 
Chacara Caete 
Freitas Leal 
Jovino 
Mato Queimado 
Nasce o Dia 
Norberto 
Núcleo Invernada 
Paiol da Roça Velha 
Paiol de Baixo 
Paiol de Baixo II 
Pedro Santo 
PINHALÃO 
Pinhão 
PINHEIRO BONITO II 
PINHEIRO BONITO III 
Quatis I 
Quatis II 
Quatis III 
Rancho do Cerrado 
Roça Velha I 
Roça Velha II 
Santaria 
São Silvestre 1 
São Silvestre 2 
São Silvestre 3 
São Silvestre 4 
Scheffer 
Sitio Dona Ines 
Sitio Roça Velha 
Vargas 

-25,19840800° 
-25,15795000° 
-25,05401900° 
-25,14922300° 
-24,94293900° 
-25,09344400° 
-25,07993400° 
-25,08164500° 
-25,18806300° 
-25,09140200° 
-25,17030700° 
-25,13232300° 
-25,15809200° 
-25,17827200° 
-25,15717800° 
-25,13126000° 
-25,18037600° 
-25,19626800° 
-25,18690700° 
-25,13029300° 
-25,17461900° 
-25,07048100° 
-25,20811300° 
-25,19468900° 
-25,02661900° 
-25,01859500° 
-25,01229600° 
-25,13235400° 
-25,17532300° 
-25,18058800° 
-25,03653800° 
-25,10267900° 
-25,08995400° 
-25,07847500° 
-25,07967600° 
-25,16765200° 
-25,12643300° 
-25,15257600° 
-25,00527900° 

-49,83609300° 
-49,83242800° 
-49,75935500° 
-49,71705000° 
-50,19703100° 
-49,82118200° 
-49,78117200° 
-49,80202200° 
-49,82727300° 
-49,78697700° 
-49,83167500° 
-49,81725200° 
-49,85583200° 
-49,99038000° 
-49,81153600° 
-49,71702900° 
-49,86040900° 
-49,85386900° 
-49,85004300° 
-49,82170300° 
-49,81152100° 
-50,55096100° 
-49,78187500° 
-49,79961200° 
-50,66394900° 
-50,64799300° 
-50,65681200° 
-49,84034400° 
-49,87172500° 
-49,87998600° 
-50,54682200° 
-49,70549000° 
-49,65042300° 
-49,66437400° 
-49,68688600° 
-49,86398500° 
-49,86481200° 
-49,85679400° 
-50,23801000° 
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5. DESVIOS RELACIONADOS AO PLANO DE AUDITORIA 

Não houve desvios relacionados ao plano de auditoria. O Plano foi enviado previamente à 

organização e foi seguido e cumprido conforme a programação. 

6. FATOS SIGNIFICANTES IMPACTANDO NO PROGRAMA DE AUDITORIA  

             Não aplicável. 

7. MUDANÇAS SIGNIFICATIVAS NA GESTÃO DO MANEJO FLORESTAL 

Não houve mudanças na gestão do manejo florestal. 

8. CONFORMIDADE E EFICÁCIA DO SISTEMA DE GESTÃO 

a. Atendimento aos requisitos da norma 

A equipe de auditoria considerou que a organização, em função de sua escala e intensidade 
de manejo, contemplou satisfatoriamente o cumprimento aos requisitos auditados da norma 
ABNT NBR14789:2024 - Manejo florestal sustentável - Princípios, critérios e indicadores para 
plantações florestais. 

 
b. Avaliação da auditoria interna e análise crítica da Direção 

A organização está sendo avaliada na avaliação principal, e está iniciando as auditorias 
internas periodicamente em áreas que possuem atividades operacionais em andamento. A 
direção tomou ciência dos relatórios de auditoria interna elaborados e a ela apresentados e 
demonstrou conhecimento sobre as questões levantadas na auditoria, solicitando as devidas 
providências para resolução dessas lacunas. As ações de resolução foram tomadas na 
sequência dos apontamentos. 

9. CONCLUSÃO SOBRE A ADEQUAÇÃO DO ESCOPO DE CERTIFICAÇÃO 

O escopo de certificação da organização é de 39 fazendas, no Estado do Paraná, somando 
área total de 8.973,51 ha, sendo 4.465,70 ha de áreas de produção de pinus, 3.984,26 ha de 
áreas de conservação e 513, 55 ha de áreas de outros usos como estradas e infraestrutura.  

A organização possui outras 101 propriedades com área total de 14.764,84 ha, compostas 
por plantios jovens e adultos e áreas de conservação e áreas com outros usos não florestais 
que futuramente poderão ser adicionados ao escopo de certificação. 

Durante a auditoria de campo foram visitadas fazendas em diferentes operações de manejo, 
nas quais foram avaliadas obras para adequação de estradas, áreas com plantios comerciais 
e áreas destinadas à conservação. A equipe de auditoria concluiu que todas as fazendas do 
escopo estão adequadas com relação ao atendimento à Norma ABNT NBR14789:2024 - 
Manejo florestal sustentável - Princípios, critérios e indicadores para plantações florestais. 

10. CONFIRMAÇÃO DE QUE OS OBJETIVOS DA AUDITORIA FORAM ATINGIDOS 

Com base na análise da conformidade realizada no Grupo com relação ao atendimento aos 
requisitos auditados da Norma ABNT NBR14789:2024 - Manejo florestal sustentável - 
Princípios, critérios e indicadores para plantações florestais e ao sistema de gestão, de acordo 
com o procedimento NEO-MAN-01, confirmamos que os objetivos da auditoria foram 
satisfatoriamente alcançados pela equipe de auditoria. 
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11.  QUESTÕES NÃO RESOLVIDAS IDENTIFICADAS NO PROCESSO DE AUDITORIA  

Não aplicável.  

12.  PROCESSO DE AUDITORIA 

Estratégias para auditoria de escritório e campo 

No processo da auditoria e avaliação de campo foram cumpridas as seguintes atividades: 

Análise documental: nessa etapa a equipe buscou analisar detalhadamente o plano de manejo 
florestal da organização, a legislação aplicável às suas atividades, os documentos fundiários e de 
georreferenciamento das áreas de manejo florestal, dentre outros procedimentos de gestão, que 
permitem melhor entendimento dos processos produtivos, de conservação ambiental e do 
relacionamento com as partes interessadas implementados pela organização.  

Definição dos locais para visitas de campo: as visitas de campo são baseadas em processo de 
amostragem que considera como premissas a localização das frentes de trabalho em atividade 
durante o período da auditoria, as áreas de pesquisa e de produção de mudas, a localização de áreas 
destinadas à conservação nas unidades de manejo florestal, bem como aquelas de especial interesse 
com valores ambientais, sociais e culturais. A localização de comunidades impactadas que se 
relacionam de alguma maneira com a organização ou que apresentaram algum comentário ou 
reclamações envolvendo a empresa, também são verificadas, sendo todas essas áreas consideradas 
como prioritárias para definição das visitas de campo.  

Entrevistas e abordagens em campo e escritório: as entrevistas com trabalhadores ocorreram 
preferencialmente nas frentes de trabalho durante a realização das operações de manejo florestal. 
Foram também conduzidas entrevistas em comunidades vizinhas às áreas de manejo, sindicatos e 
demais organizações de classes representativas dos trabalhadores florestais, órgãos de governo e 
funcionários da organização relacionados à parte administrativa, financeira e estratégica. Durante 
essa fase também foram feitas revisões e análises de documentos que embasaram os temas das 
entrevistas. Reuniões com os principais responsáveis pela certificação da organização serão 
realizadas diariamente para discussão das principais constatações resultantes das análises em 
campo. 

Processo de consulta a partes interessadas: durante o processo de auditoria foram realizadas 
entrevistas com trabalhadores da organização, vizinhos, órgãos representativos dos trabalhadores e 
demais partes interessadas para verificação das políticas desenvolvidas pela organização para 
comunicação e registros de demandas destas partes interessadas.   

O processo de consulta a partes interessadas teve por objetivos:  

1) Permitir a participação do público nesse processo de auditoria, bem como informar sobre a 
realização da auditoria, seus objetivos e sobre a presença da equipe da Neocert na região de atuação 
da organização.  

2) Auxiliar a equipe de auditores na identificação de assuntos relevantes. 

3) Fornecer diferentes oportunidades ao público para discussão e participação no processo de 
levantamento de evidências. 

Consolidação da auditoria e apresentação dos resultados preliminares à organização: ao final 

de todos os dias e, principalmente, após o término das atividades de campo, das entrevistas e da 

análise documental, a equipe se reuniu para consolidar as principais constatações da auditoria e 

levantar fortalezas e fragilidades para apresentação e discussão junto aos responsáveis pela 

certificação e alta direção da empresa. 
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13.  EQUIPE DE AUDITORIA 

Nome do Auditor Paulo Pompermayer Neto 

Atribuições Aspectos ambientais e silviculturais 

Qualificação Consultor Florestal, Mestre em Ciências Florestais pela ESALQ/USP, 
Engenheiro Florestal formado pela ESALQ/USP, gestor e consultor em 
empresas de base florestal por mais de 20 anos com experiência em 
gestão e produção florestal, gestão de qualidade, meio ambiente e 
certificação FSC PEFC e ISO 14001. 

Nome do Auditor Lucas Vinicius Albuquerque Pipolos 

Atribuições Aspectos legais e sociais 

Qualificação Mestrando em Antropologia Social pela Universidade Estadual de 
Campinas (SP), bacharel em Ciências Sociais pela Universidade Federal 
Fluminense (RJ). Atua em projetos socioambientais na aplicação de 
protocolos de CLPI com comunidades indígenas, ribeirinhas e assentadas 
na implementação de projetos de crédito de carbono na Amazônia 
Brasileira. Possui experiência na resposta humanitária da Operação 
Acolhida com a recepção de pessoas indígenas em deslocamento 
forçado na fronteira com a Venezuela. Auditor de Manejo Florestal e 
Cadeia de Custódia dos sistemas FSC e PEFC. 

Nome do Auditor Renildo Medeiros da Silva 

Atribuições Auditor em treinamento – Aspectos legais e Ambientais 

Qualificação Engenheiro Florestal, Engenheiro de Segurança do Trabalho e 
Especialista em Auditorias de Certificação e Processos de Avaliação. 
Formação de Auditor dos Sistemas FSC e PEFC (Manejo Florestal e 
Cadeia de Custódia), Auditor Líder em Sistemas de Gestão Integrada 
(ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001) ABENDI/RAC e Auditor do Padrão 
LIFE Negócios & Biodiversidade. Experiência em Manejo Florestal 
Sustentável na Amazônia brasileira. Coordenador de Certificações na 
Neocert. 

Nome do Auditor Samantha Nazaré de Paiva 

Atribuições Auditor em treinamento – Aspectos econômicos e procedimentais 

Qualificação Eng. Florestal, Licenciada em Ciências Agrárias com mestrado e 
doutorado na área. Auditora aprovada no treinamento de FORMAÇÃO 
DE AUDITOR DO SISTEMA FSC em Manejo Florestal e Cadeia de 
Custódia, oferecido pela Neocert, como especificado no FSC-PRO-20-
004 V1-2. 
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14.  CRONOGRAMA DA AUDITORIA 

Fase 1 - Documental 18/03/2026  

Análises realizadas A equipe de auditoria desenvolveu atividades para a realização da 
auditoria documental (FASE I), que tinha por principais objetivos 
analisar criticamente o sistema de gestão desenvolvido pelo 
Empreendimento, a composição da equipe e responsabilidades, 
caracterização preliminar das áreas manejadas pelo 
empreendimento e demais ações que pudessem contribuir para um 
melhor desempenho da equipe de auditoria na auditoria de campo 
(FASE II) com foco na racionalização de recursos e tempo. Os 
principais pontos de observação foram:  

- Análise preliminar da documentação para validação do seu 
conteúdo; 

- Análise da documentação de escopo para definição das visitas de 
campo, entrevistas e demais trilhas para auditoria na Fase II;  

Da análise realizada a equipe de auditoria decidiu pela realização da 
auditoria de campo (FASE II), uma vez que entende que o 
empreendimento candidato à certificação cumpriu com os requisitos 
iniciais e está apto para se submeter às atividades subsequentes 
previstas no plano de auditoria. 

Envio da Notificação 
Pública 

24/02/2026  

Número de PI notificadas Não houve retornos. 

  

Fase 2 – Auditoria de 
campo 

  

Data Local visitado Atividades 

23/03/2026 Escritório da Águia Florestal 
(Matriz) 

Reunião de abertura da auditoria, 
Definição da logística de campo e da 
amostragem  

Avaliação preliminar da 
documentação  

24/03/2026 Núcleo Invernada e 
Alojamento Conceição; 
Projeto Bianor; Escritório da 
Águia Florestal (Filial); 
Fazenda Paiol de Baixo 
(AAVC 3). Comunidades 
Vizinhas e Projeto Jovino. 

Atividades de corte e arraste com 
guincho de duas empresas 
terceirizadas, áreas de vivência e 
estruturas de manutenção. 
Estruturas de alojamento e refeitório. 
Visita de campo em áreas de 
colheita e transporte (Projeto Bianor); 

Áreas de conservação (Fazenda 
Paiol de Baixo); 

Escritório da filial da organização. 
Conduzidas entrevistas e 
observações de campo para 
avaliações de cumprimento legal 
relativos à atividade de manejo 
florestal,  

Avaliações de rastreabilidade quanto 
à cadeia de custódia florestal 
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Avaliação de Áreas de Conservação.  

Visita às comunidades 7 Saltos de 
Cima, Debaixo (Faxinal), Carazinho 
e Comunidade Quilombola Palmital 
dos Pretos  

Avaliação das atividades 
operacionais e da estrutura 

Entrevistas com trabalhadores e 
vizinhos 

25/03/2026 Escritório da Águia Florestal 
(Matriz) 

Análise documental;  

Entrevistas com responsáveis pelo 
manejo florestal e colaboradores 
envolvidos. 

26/03/2026 Escritório da Águia Florestal 
(Matriz) 

Análise documental;  

Entrevistas com responsáveis pelo 
manejo florestal e colaboradores 
envolvidos. 

27/03/2026 Escritório - Parque de 
Natureza Buraco do Padre 

Consolidação das constatações de 
auditoria junto à equipe auditora; 
Reunião de encerramento; 
Deslocamento (retorno de auditores). 
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RELATÓRIO DE AUDITORIA DE CERTIFICAÇÃO DE 

MANEJO FLORESTAL PEFC 

15.  RESULTADO DA AUDITORIA 

Recomendação sobre a certificação 

☒ Aprovado para certificação 

☐ Aprovado para manutenção do certificado 

☐ Não aprovado para certificação 

Questões contraditórias ou de difícil 
avaliação que foram identificadas 

☐ Sim        ☒ Não 

  

Com base nas evidências objetivas coletadas e na avaliação dos requisitos dos padrões de 
certificação é possível gerar constatações que podem indicar conformidade, não-conformidade (NCR) 
ou observações (oportunidades para melhoria). Uma não-conformidade é uma discrepância ou falha 
identificada durante a avaliação, entre algum aspecto do sistema de gestão da empresa e em relação 
aos requisitos do PEFC.  

• Não-conformidade maior: resulta de uma falha fundamental, por um longo período, de forma 
repetitiva ou abrangência sistêmica, ou seja, que gera um não atendimento aos requisitos para atingir 
o objetivo do critério. Um conjunto de várias não-conformidades menores pode ter um efeito 
cumulativo e ser considerada uma não-conformidade maior. 

• Não conformidade menor: é uma não-conformidade não usual, temporária ou não sistemática, 
para a qual os efeitos são limitados, tanto espacialmente quanto temporalmente. 

Não-conformidades maiores devem ser corrigidas antes da emissão do certificado. Não-
conformidades menores e observações não impedem a emissão do certificado, devendo ser 
corrigidas no prazo estipulado para a manutenção do certificado. 

 

16. ANÁLISE DE AÇÕES CORRETIVAS DE NÃO-CONFORMIDADES ABERTAS 
ANTERIORMENTE 

N/A 

17. NÃO-CONFORMIDADES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA IDENTIFICADAS NA 
AUDITORIA 

Não-conformidade menor ☒ Sim ☐ Não  

Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, 
critérios e indicadores para plantações florestais - indicador 1.1.a 

NCR # 01/2026 Situação ☒ Aberto ☐ Encerrado 

Requisito 

1.1 a) existência de procedimentos de identificação e acesso à 
legislação, acordos, tratados e convenções aplicáveis ao 
manejo florestal e determinação de como estas obrigações de 
conformidade se aplicam à organização; 

Descrição da Não-Conformidade 

A Organização não demonstrou um mapeamento completo e 
sistematizado das leis, regulamentos e requisitos 
administrativos aplicáveis à Unidade de Manejo, conforme 
requerido pelo indicador. Verificou-se que a “Matriz Legislação 
Manejo Florestal” não foi elaborada considerando 
adequadamente o contexto operacional da Organização, uma 
vez que não contempla legislações do estado do Paraná. Tal 
fato foi evidenciado por meio de análise documental e 
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confirmado em entrevista com a coordenação jurídica. Durante 
a auditoria, foram identificadas legislações estaduais aplicáveis 
a diferentes temas que não estão incluídas na matriz 
apresentada. Gradua-se a não conformidade como menor, uma 
vez que a Organização possui estrutura estabelecida para 
gestão da conformidade legal, incluindo setor jurídico próprio e 
apoio de escritórios especializados, além de mecanismos de 
monitoramento e acompanhamento das obrigações legais 
aplicáveis. 

Evidências 
Planilha "Matriz Legislação Manejo Florestal.xlsx"; Entrevista 
com Coordenador do time jurídico. 

Plano de ação 
Datas Envio 25/05/2026 Análise 25/05/2026 

Aprovado ☒ Sim ☐ Não  

Prazo para adequação 
☒ Até o próximo monitoramento 

☐ [data] 

Tipo de Avaliação  ☐ À distância         ☐ Campo  

Evidências fornecidas pela 
organização 

 

Análise das evidências  

 

Não-conformidade menor ☒ Sim ☐ Não  

Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, 

critérios e indicadores para plantações florestais - indicador 1.1 b 

NCR # 02/2026 Situação ☒ Aberto ☐ Encerrado 

Requisito 

1.1 b) existência de registros que comprovem o atendimento à 

legislação, acordos, tratados e convenções aplicáveis ao 

manejo florestal; 

Descrição da Não-Conformidade 

A OMF possui na sede de Itaiacoca um recém-construído 

depósito de produtos químicos que apresenta bacias de 

contenção e separação dos produtos em pallets de acordo com 

a legislação aplicável. Adicionalmente foi verificado o 

almoxarifado florestal, contendo produtos para suporte à 

operação de manutenção florestal e áreas de apoio 

administrativas com produtos de limpeza. Entretanto, verificou-

se a ausência de Fichas de Dados de Segurança de produtos 

químicos (FDS), especialmente relacionados a produtos de 

lavagem de máquinas florestais e gases de solda utilizados na 

atividade de manutenção florestal, disponíveis nos locais de 

armazenamento conforme descrito pela NBR 14725. Desta 

forma aplica-se a NCR menor pois trata-se de um problema 

pontual para a gestão florestal das operações de apoio. 

Evidências  

Plano de ação 
Datas Envio 25/05/2026 Análise 25/05/2026 

Aprovado ☒ Sim ☐ Não  
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Prazo para adequação 
☒ Até o próximo monitoramento 

☐ [data] 

Tipo de Avaliação  ☐ À distância         ☐ Campo  

Evidências fornecidas pela 

organização 
 

Análise das evidências  

 

Não-conformidade menor ☒ Sim ☐ Não  

Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, 

critérios e indicadores para plantações florestais - indicador 1.1.d 

NCR # 03/2026 Situação ☒ Aberto ☐ Encerrado 

Requisito 

1.1 d) existência de mecanismos anticorrupção apoiados pela 

legislação anticorrupção existente (ver Anexo A), além de 

evidências de sua implementação e, quando necessária, 

tomada de medidas corretivas adequadas. 

NOTA 1 O cumprimento da legislação abrange não só o 

manejo florestal, mas também todos os requisitos aplicáveis a 

uma unidade de manejo florestal. 

NOTA 2 Para mais informações sobre o enquadramento legal 

de alguns dos requisitos legais aplicáveis, ver Anexo A. 

Descrição da Não-Conformidade 

Não foram apresentadas evidências de mapeamento de 

processos organizacionais e identificação de fragilidades 

relativas à corrupção e, por esta razão, não foram definidos e 

implementados mecanismos preventivos com base em análise 

sistemática de riscos de corrupção. Gradua-se a não 

conformidade como menor em razão da Organização estar em 

fase de desenvolvimento de um Programa de Compliance que 

contemplará o mapeamento de processos e identificação de 

vulnerabilidades conforme requerido. 

Evidências 

Ausência de implementação formal de mecanismos preventivos 

às práticas de corrupção; Entrevista com Coordenador do time 

jurídico. 

Plano de ação 
Datas Envio 25/05/2026 Análise 25/05/2026 

Aprovado ☒ Sim ☐ Não  

Prazo para adequação 
☒ Até o próximo monitoramento 

☐ [data] 

Tipo de Avaliação  ☐ À distância         ☐ Campo  

Evidências fornecidas pela 

organização 
 

Análise das evidências  
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Não-conformidade menor ☒ Sim ☐ Não  

Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, 

critérios e indicadores para plantações florestais - indicador 1.2.d 

NCR # 04/2026 Situação ☒ Aberto ☐ Encerrado 

Requisito 
1.2 d) evidências de que as comunidades locais estão 
identificadas e de que os direitos legais são respeitados pelo 
manejo florestal 

Descrição da Não-Conformidade 

A Organização apresentou o Relatório de Percepção 
Socioeconômica (março/2026) no qual identifica e mapeia as 
comunidades da região, indígenas, quilombolas, faxinalenses, 
assentamentos e comunidades locais. A caracterização foi 
realizada em duas etapas (Primeira de 16 a 18 de junho de 
2025 e Segunda de 24 a 27 de fevereiro de 2026). Foi utilizada 
a metodologia do Diagnóstico Rápido Participativo (DRP), além 
da adoção do raio de 10km como buffer das áreas do escopo. 
Tais evidências não englobam todas as comunidades, foi 
identificada que há uma comunidade quilombola em processo 
de regularização fundiária que não foi identificada e mapeada 
no estudo apresentado. Foi emitida uma NCR Menor a fim de 
que seja identificada e caracterizada adequadamente todas as 
comunidades locais e tradicionais que podem ser afetadas 
pelas atividades de manejo. 

Evidências 

Relatório de Percepção Socioeconômica (março/2026) 

Entrevistas com partes interessadas 

Entrevistas com partes afetadas 

Entrevistas com equipe 

Plano de ação 
Datas Envio 25/05/2026 Análise 25/05/2026 

Aprovado ☒ Sim ☐ Não  

Prazo para adequação 
☒ Até o próximo monitoramento 

☐ [data] 

Tipo de Avaliação  ☐ À distância         ☐ Campo  

Evidências fornecidas pela 
organização 

 

Análise das evidências  

 

Não-conformidade menor ☒ Sim ☐ Não  

Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, 

critérios e indicadores para plantações florestais - indicador 1.3.h 

NCR # 05/2026 Situação ☒ Aberto ☐ Encerrado 

Requisito 1.3 h) existência de mecanismos apropriados para a resolução 
de reclamações, conflitos e litígios relacionados às condições 
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de trabalho, questões trabalhistas, previdenciárias e tributárias 
relativas aos trabalhadores; 

Descrição da Não-Conformidade 

A Organização possui o registro de queixas dos trabalhadores 
relacionadas à Organização a partir das ocorrências no Canal 
de Denúncias. As ocorrências são feitas virtualmente, 
inviabilizando que trabalhadores de baixa escolaridade 
(número significativo) consiga utilizar os meios para relato de 
queixas de forma anônima. Por meio de entrevistas com 
trabalhadores, não foi relato conhecimento acerca de canais de 
queixas disponíveis, sendo utilizado apenas a comunicação 
direta com os supervisores. A Organização informou que está 
adotando um telefone para registro de queixas que será 
colocado em operação e que sua divulgação será realizada. 
Foi observado que até o momento as queixas são feitas 
diretamente aos responsáveis pela Organização e não são 
mantidos registros das medidas de resolução e os motivos 
pelas quais as queixas não são resolvidas. Por esse motivo foi 
emitida uma NCR a fim de que sejam implementados os meios 
de comunicação acessíveis e que as ocorrências e 
encaminhamentos passem a ser devidamente registrados. 

Evidências 

Política de Mediação e Resolução de Conflitos Águia Florestal 
(Ver. 01) 

Canal de Denúncia (Site) 

Entrevista com trabalhadores 

Entrevista com equipe 

Plano de ação 
Datas Envio 25/05/2026 Análise 25/05/2026 

Aprovado ☒ Sim ☐ Não  

Prazo para adequação 
☒ Até o próximo monitoramento 

☐ [data] 

Tipo de Avaliação  ☐ À distância         ☐ Campo  

Evidências fornecidas pela 
organização 

 

Análise das evidências  

 

Não-conformidade menor ☒ Sim ☐ Não  

Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, 

critérios e indicadores para plantações florestais - indicador 1.5.b 

NCR # 06/2026 Situação ☒ Aberto ☐ Encerrado 

Requisito 
1.5 b) evidência de que o compromisso citado no indicador 

anterior esteja publicamente disponível. 

Descrição da Não-Conformidade 

Não há evidências de divulgação pública da Declaração de 

Compromisso para os Valores de Manejo Sustentável do 

PEFC, o que foi confirmado em entrevista com a coordenação 

da certificação. 
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Evidências 

Ausência de divulgação da Compromisso para os Valores de 

Manejo Sustentável do PEFC, datada de 15/12/2025; 

Entrevista com Coordenador Jurídico. 

Plano de ação 
Datas Envio 25/05/2026 Análise 25/05/2026 

Aprovado ☒ Sim ☐ Não  

Prazo para adequação 
☒ Até o próximo monitoramento 

☐ [data] 

Tipo de Avaliação  ☐ À distância         ☐ Campo  

Evidências fornecidas pela 

organização 
 

Análise das evidências  

 

Não-conformidade menor ☒ Sim ☐ Não  

Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, 

critérios e indicadores para plantações florestais - indicador 2.4.b 

NCR # 07/2026 Situação ☒ Aberto ☐ Encerrado 

Requisito 

2.4. b) existência de procedimentos implementados de 

identificação, armazenamento, segregação e rastreamento do 

produto florestal proveniente da unidade de manejo florestal 

sob escopo de avaliação da conformidade até a transferência 

de sua propriedade; 

Descrição da Não-Conformidade 

Este requisito foi avaliado juntamente ao “2.2 de NEO-PAD-

FM-01”. A Organização apresentou o “Procedimento de Cadeia 

de Custódia Florestal” e o "Plano de Manejo", os quais incluem 

diretrizes relacionadas à cadeia de custódia. Entretanto, o 

procedimento de cadeia de custódia florestal não aborda a 

manutenção de registros de controle de produção por um 

período mínimo de 5 anos, encaminhamentos acerca de usos 

das marcas e manutenção de registros de vendas por um 

período mínimo de 5 anos. Além disso, o procedimento cita a 

segregação de toras nas serrarias, apesar do escopo do 

certificado pleiteado não incluir atividades de processamento. 

Evidências 

PGF - 29 Procedimento de Cadeia de Custódia Florestal, Rev. 

01 de 18/04/2025; Plano de Manejo Florestal V.00 de 

Março/2026. 

Plano de ação 
Datas Envio 25/05/2026 Análise 25/05/2026 

Aprovado ☒ Sim ☐ Não  

Prazo para adequação 
☒ Até o próximo monitoramento 

☐ [data] 

Tipo de Avaliação  ☐ À distância         ☐ Campo  
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Evidências fornecidas pela 

organização 
 

Análise das evidências  

 

Não-conformidade menor ☒ Sim ☐ Não  

Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, 

critérios e indicadores para plantações florestais - indicador 4.4.a 

NCR # 08/2026 Situação ☒ Aberto ☐ Encerrado 

Requisito 

4.4 a) evidência de que a construção de infraestrutura e as 
operações florestais são executadas conforme previsto nas 
etapas de planejamento e nos procedimentos e orientações 
operacionais; 

Descrição da Não-Conformidade 

Apesar da organização identificar os possíveis impactos das 
operações e definir medidas de prevenção e mitigação, durante 
a auditoria em campo foi identificado um local onde resíduos 
vegetais de limpeza superficial de estradas foi depositado 
próximo uma área de APP. Foi uma ocorrência isolada, sem 
danos aparentes, porém evidencia a necessidade de 
intensificação de treinamentos, embora durante as entrevistas 
realizadas com trabalhadores foi possível constatar o 
conhecimento quando aos cuidados necessários às operações 
que executam. Por não haver outras ocorrências em nenhuma 
operação avaliada na auditoria, justifica-se a graduação, sendo 
aplicada uma NCR menor. 

Evidências Entrevistas com trabalhadores; Vistoria de campo 

Plano de ação 
Datas Envio 25/05/2026 Análise 25/05/2026 

Aprovado ☒ Sim ☐ Não  

Prazo para adequação 
☒ Até o próximo monitoramento 

☐ [data] 

Tipo de Avaliação  ☐ À distância         ☐ Campo  

Evidências fornecidas pela 
organização 

 

Análise das evidências  

 

Não-conformidade menor ☒ Sim ☐ Não  

Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, 

critérios e indicadores para plantações florestais - indicador 5.3.c 

NCR # 09/2026 Situação ☒ Aberto ☐ Encerrado 

Requisito 
5.3.c) existência de registros de recebimento, análise, ações 
tomadas e respostas fornecidas às manifestações das partes 
interessadas. 
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Descrição da Não-Conformidade 

A Organização apresentou Monitoramento de Pendências 
Administrativas e Jurídicas onde lista os processos com as 
medidas judiciais tomadas. A aplicação de compensações é 
delegada pela justiça e são seguidos os ritos processuais. Para 
os casos extrajudiciais, não foram apresentados os registros 
visto que atualmente o recebimento de queixas ou conflitos 
envolvendo comunidades locais e tradicionais tem sido tratado 
de forma direta com os responsáveis pela Organização sem o 
registro de tais atendimentos. Por isso emite-se uma NCR a fim 
de que seja garantido o registro em todas as etapas descritas 
neste indicador. 

 

Evidências 

Política de Mediação e Resolução de Conflitos Águia Florestal 
(Ver. 01) 

Monitoramento de Pendências Administrativas e Jurídicas 

Entrevista com partes afetadas 

Entrevista com equipe 

 

Plano de ação 
Datas Envio 25/05/2026 Análise 25/05/2026 

Aprovado ☒ Sim ☐ Não  

Prazo para adequação 
☒ Até o próximo monitoramento 

☐ [data] 

Tipo de Avaliação  ☐ À distância         ☐ Campo  

Evidências fornecidas pela 
organização 

 

Análise das evidências  

 

Não-conformidade menor ☒ Sim ☐ Não  

Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, 

critérios e indicadores para plantações florestais - indicador 6.3.c 

NCR # 10/2026 Situação ☒ Aberto ☐ Encerrado 

Requisito 
6.3 c) evidência da implementação e análise de eficácia das 
ações corretivas definidas para eliminar as causas 
identificadas; 

Descrição da Não-Conformidade 

Não foi realizada até o momento, auditoria interna com a 
identificação de não conformidades e necessidade de ações 
corretivas, estando programada a realização anual de auditorias 
internas por uma empresa terceirizada. Por ter apresentado um 
cronograma de ações para análise crítica e orçamento para 
atuação de uma empresa terceira justifica-se a graduação. 

Evidências 
Entrevista com Responsável pela certificação; Cronograma de 
Ações - Certificação Florestal 2026. 

Plano de ação 
Datas Envio 25/05/2026 Análise 25/05/2026 

Aprovado ☒ Sim ☐ Não  
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Prazo para adequação 
☒ Até o próximo monitoramento 

☐ [data] 

Tipo de Avaliação  ☐ À distância         ☐ Campo  

Evidências fornecidas pela 
organização 

 

Análise das evidências  

 

Não-conformidade menor ☒ Sim ☐ Não  

Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, 

critérios e indicadores para plantações florestais - indicador 6.3.d 

NCR # 11/2026 Situação ☒ Aberto ☐ Encerrado 

Requisito 
6.3 d) e vidência documentada das não conformidades 
identificadas, das ações corretivas implementadas e seus 
resultados. 

Descrição da Não-Conformidade 

Não foi realizada até o momento, auditoria interna com a 
identificação de não conformidades e necessidade de ações 
corretivas, estando programada a realização anual de auditorias 
internas por uma empresa terceirizada. Por ter apresentado um 
cronograma de ações para análise crítica e orçamento para 
atuação de uma empresa terceira justifica-se a graduação. 

Evidências 
Entrevista com Responsável pela certificação; Cronograma de 
Ações - Certificação Florestal 2026; Proposta Index Ambiental. 

Plano de ação 
Datas Envio 25/05/2026 Análise 25/05/2026 

Aprovado ☒ Sim ☐ Não  

Prazo para adequação 
☒ Até o próximo monitoramento 

☐ [data] 

Tipo de Avaliação  ☐ À distância         ☐ Campo  

Evidências fornecidas pela 
organização 

 

Análise das evidências  

 

Não-conformidade menor ☒ Sim ☐ Não  

Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, 

critérios e indicadores para plantações florestais - indicador 6.4.a 

NCR # 12/2026 Situação ☒ Aberto ☐ Encerrado 

Requisito 
6.4 a) evidência de que a alta gestão da organização promove 
análises críticas anuais; 

Descrição da Não-Conformidade 

Não foi realizada até o momento, auditoria interna com a 
identificação de não conformidades e necessidade de ações 
corretivas, estando programada a realização anual de auditorias 
internas por uma empresa terceirizada. O plano de manejo 



 

  20 
 

RELATÓRIO DE AUDITORIA DE CERTIFICAÇÃO DE 

MANEJO FLORESTAL PEFC 

florestal da organização prevê que seja realizada análise crítica 
anual pela alta direção. 

Evidências 

Entrevista com Responsável pela certificação. 

Plano de manejo florestal, item “33 – Programa de Auditoria 
Interna PEFC”. 

Plano de ação 
Datas Envio 25/05/2026 Análise 25/05/2026 

Aprovado ☒ Sim ☐ Não  

Prazo para adequação 
☐ Até o próximo monitoramento 

☐ [data] 

Tipo de Avaliação  ☐ À distância         ☐ Campo  

Evidências fornecidas pela 
organização 

 

Análise das evidências  

 

Oportunidade de melhoria ☒ Sim ☐ Não  

Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, critérios 
e indicadores para plantações florestais - indicador 1.1.b 

OM # 13/2026 

Requisito 1.1 b) existência de registros que comprovem o atendimento à legislação, acordos, 
tratados e convenções aplicáveis ao manejo florestal 

Descrição  A Organização apresentou o Procedimento de Aplicação de Herbicida. Segundo 
entrevista com a equipe uma roupa é utilizada por dia e descartada ao final da 
atividade. No entanto, o procedimento prevê a lavagem do EPI e o PGRTR da EPS 
que realiza a atividade não prevê o banho. A fim de que sejam atualizados o 
Procedimento e o PGRTR da EPS para que estejam alinhados entre as atividades 
previstas e realizadas, emite-se uma OM. 

 

Oportunidade de melhoria ☒ Sim ☐ Não  

Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, critérios 
e indicadores para plantações florestais - indicador 1.3.g 

OM # 14/2026 

Requisito 1.3 g) evidência de que a organização está regular em relação aos pagamentos de 
royalties e tributos aplicáveis. Quando existirem pendências em relação aos 
pagamentos, deve existir um plano para quitação dos débitos, acordado com o credor 
ou instituição; 

Descrição  Durante a auditoria, verificou-se morosidade e dificuldade para apresentação de parte 
das certidões dos prestadores de serviços. Embora todos os documentos tenham 
sido apresentados antes da finalização das análises, emite-se esta OM para que a 
Organização fortaleça o controle e a gestão dessas evidências, assegurando que as 
certidões estejam sempre atualizadas e prontamente disponíveis para verificação. 

 

Oportunidade de melhoria ☒ Sim ☐ Não  
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Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, critérios 
e indicadores para plantações florestais - indicador 1.3.i 

OM # 15/2026 

Requisito 1.3 i) evidência de que são tomadas medidas junto aos prestadores de serviços, 
visando a sua conformidade com a legislação trabalhista, tributária, previdenciária, 
acordos coletivos ou individuais, convenções coletivas e normas regulamentadoras 
do trabalho; 

Descrição  A Organização possui mão de obra majoritariamente própria. As terceirizações são 
pequenas em relação ao quadro de funcionários. Em entrevista com o DHO, foi 
possível observar que é feito acompanhamento e oferecido suporte pela Organização 
às EPS visando o atendimento a legislação, acordos, tratados e convenções 
aplicáveis. No entanto, não foram fornecidos os documentos necessários para 
considerar o atendimento ao requisito em sua integralidade (acordo coletivo). Por isso 
foi emitida uma OM. 

 

Oportunidade de melhoria ☒ Sim ☐ Não  

Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, critérios 

e indicadores para plantações florestais - indicador 2.4.d 

OM # 16/2026 

Requisito 2.4. d) existência de documentos de venda e/ou entrega dos produtos 

comercializados provenientes da unidade de manejo florestal sob escopo de 

avaliação da conformidade que incluam pelo menos as seguintes informações: 

— identificação do cliente; 

— identificação do fornecedor; 

— identificação de cada produto, incluindo o nome comum e científico da espécie; 

— quantidade de entrega para cada produto abrangido pela documentação; 

— data em que o documento foi emitido; 

— declaração para cada produto proveniente das unidades de manejo florestal sob 

escopo de avaliação da conformidade abrangido pela documentação; 

— código pertinente à avaliação de conformidade da unidade de manejo florestal do 

fornecedor; 

Descrição  Este requisito foi avaliado juntamente ao “3.3 de NEO-PAD-FM-01”. O "Plano de 

Manejo" define a identificação de documentos de venda de madeira certificada em 

acordo ao requisito. Em campo, foi evidenciado que o responsável pelo controle da 

produção e emissão de documentos de venda está devidamente treinado. Notas 

fiscais de vendas não certificadas (auditoria de avaliação principal) foram analisadas 

nesta auditoria e consideradas conformes. Uma observação foi emitida em razão de, 

atualmente, o emitente das notas fiscais referente à madeira proveniente das áreas 

sob o escopo do certificado ser "Scheffer Agro Florestal Ltda". A organização precisa 

garantir que, após a obtenção da certificação, o emitente de notas fiscais identificadas 

com declaração PEFC e código do certificado seja o detentor do certificado (Águia 

Florestal Ltda. – Matriz). 

 

Oportunidade de melhoria ☒ Sim ☐ Não  
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Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, critérios 
e indicadores para plantações florestais - indicador 3.1.c 

OM # 17/2026 

Requisito 3.1.c) evidência da definição e implementação de medidas para evitar, minimizar, 
mitigar e, se necessário, compensar os impactos negativos sobre os valores 
ambientais; 

Descrição  Constatou-se que a planilha de "Aspectos e impactos socioambientais 2026" foi 
elaborada contemplando áreas operacionais do manejo florestal, como colheita, 
administrativo, transporte entre outras atividades, entretanto não foi considerado 
áreas de apoio que representam aspectos importantes para o manejo florestal como 
viveiro, manutenção florestal, almoxarifado, refeitório e alojamentos.   Desta forma 
aplica-se a OM visando a revisão da mesma para avaliar demais atividades que 
possam influenciar no manejo florestal da organização. 

 

Oportunidade de melhoria ☒ Sim ☐ Não  

Padrão de Certificação - ABNT NBR 14789:2024 – Manejo Florestal Sustentável – Princípios, critérios 
e indicadores para plantações florestais - indicador 5.3.b 

OM # 18/2026 

Requisito 5.3 b) existência de mecanismos apropriados para a resolução de reclamações, 
conflitos e litígios relacionados às operações de manejo florestal 

Descrição  A Organização possui o Canal de Denúncia (Site) e um telefone 0800 como meios de 
comunicação. Planeja-se implementar e divulgar o uso do canal de comunicação via 
telefone com whatsapp exclusivo para as reclamações de comunidades locais e 
tradicionais. A linha já foi adquirida e tem previsão para entrar em operação no 
próximo mês (abril de 2026). O processo não está disponível publicamente. Por conta 
disso, emite-se uma OM. 

 

18.  COMENTÁRIOS RECEBIDOS DE PARTES INTERESSADAS 

Comentário: 

Comunidades locais e residentes próximos às unidades de manejo que foram entrevistados durante 
a auditoria relataram o positivo na empregabilidade local, sendo boa parte das comunidades vizinhas 
empregadas pela organização. Comentaram ainda sobre a boa manutenção de estradas locais e 
geração de emprego, a boa comunicação e relação próxima com os responsáveis pela organização. 

 

Resposta Neocert:  

N/A. 
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19. ANEXOS 

 

ANEXO I – Lista de Partes interessadas 

 

ANEXO II – Lista de verificação de conformidade ao padrão de Manejo Florestal, ABNT NBR 
14789:2024 

 

ANEXO III – Lista de verificação de conformidade ao padrão de cadeia de custódia da 
florestal – NEO-PAD-01 

 


