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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ASO: Atestado de Saude Ocupacional

CNPJ: Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

CoC: Sigla em inglés para “Chain of Custody”, ou cadeia de custddia, em portugués
CW: Sigla em inglés para “Controlled Wood”, ou madeira controlada, em portugués
DRE: Demonstrativo de Resultados do Exercicio

EC: Escritorio Central. Refere-se ao site com responsabilidade de gerenciamento para manter o
certificado de uma organizacao

EPI: Equipamento de Protecdo Individual

ERP: Sigla em inglés para “Enterprise Resource Planning”, se refere ao Sistema de Gestdo Empresarial de
uma organizagao, que sao softwares de gestdo que unificam, organizam e disponibilizam diversas
informacdes e relatérios dos processos e areas de um empreendimento

MF: Manejo florestal
NCR: Nao conformidade

NCR Aberto: Ndo conformidade para a qual o empreendimento ainda ndo realizou tratativas/acoes
corretivas, ou realizou tratativas apenas parcialmente

NCR Encerrado: Ndo conformidade para a qual o empreendimento adotou a¢des corretivas que foram
consideradas suficientes para o encerramento

NCR Maior: Indica uma falha grave e/ou fundamental para atingir o objetivo do requisito. Falha
constante, erro sistematico, que afeta uma ampla escala de produgdo ou gravemente pontos criticos do
controle, e/ou a integridade do PEFC. Pode ocorrer devido a reincidéncia de NCRs no mesmo requisito,
com a mesma causa. Deve ser analisado em até 3 meses apds a finalizacdo do relatdrio — se ndo for
encerrado, o certificado é suspenso

NCR Menor: Indica uma falha temporaria que ndo impede atingir o objetivo do requisito. Deve ser
analisado na proxima auditoria. Se ndo for encerrado, o NCR é elevado ao grau maior

NF: Nota Fiscal

OBS: Observacédo. Indica um risco observado que pode se tornar uma NCR em algum momento, ou
estagio inicial de um problema que ainda ndo constitui uma NCR. Ndo é necessario cumprir a
recomendacdo, mas a organizacao deve estar atenta a esse risco

ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU: Organizagdo das NagGes Unidas

OP: Ordem de Produgdo. Documento que detalha o processo produtivo de cada produto.
0S: Ordem de Servico. Outra denominagdo comum para “Ordem de Produgao”

PCMSO: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

PCP: Plano de Controle de Producgdo

PEFC: Programme for the Endorsement of Forest Certification

PPRA: Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais

SDD: Sistema de Due Diligence

SSO: Saude e Seguranca Ocupacional

STD: sigla em inglés para “Standard”, ou padrdo, em portugués
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1. APRESENTACAO

A Neocert é uma empresa que desenvolve e aplica mecanismos de diferenciacdo (padrdes,
certificacBes e boas praticas) com foco em apoiar produtos, servicos ou modelos de negdcios
inovadores com salvaguardas socioambientais, rastreabilidade e garantias de origem.

Acreditamos que as organizacSes dedicadas a aplicar mecanismos de certificacdo precisam
buscar alternativas para acompanhar a sociedade cada vez mais dindmica, oportunizando o uso
das novas tecnologias para aprimorar a gestdo da qualidade, uso de dados de performance dos
empreendimentos, além de aprimorar a experiéncia de clientes e demais partes interessadas.

Nesse contexto, a Neocert utiliza as Certificacbes Socioambientais como ferramentas para
verificar e atestar a performance socioambiental de operacdes florestais e a rastreabilidade e
composicdo de produtos na cadeia de custddia.

O PEFC “Programme for the Endorsement of Forest Certification” é uma organizagdo
independente ndo governamental, e sem fins lucrativos, criada em 1999 com o objetivo de
promover a sustentabilidade do manejo florestal realizada por meio da certificacdo de terceira
parte.

Através de seu sistema de certificacdo, o selo PEFC reconhece a producdo responsdvel de
produtos florestais, permitindo que os consumidores e as empresas tomem decisdes conscientes
de compra, beneficiando as pessoas e o ambiente, bem como agregando valor aos negdcios.

A certificacdo é concedida pela Neocert as organizacGes que sdo aprovadas nas auditorias de
avaliacdo. Essas auditorias tém como objetivo verificar a conformidade da organizacdo com todos
0s requisitos aplicaveis dos padrdes aplicaveis. A manutencdo do certificado nos anos seguintes
depende da performance da organizacao demonstrada nas auditorias de monitoramento anual.

A auditoria da Neocert tem como objetivo verificar a conformidade do sistema de gestdo para
garantir a rastreabilidade dos produtos e conformidade com o padréo de certificacdo.

Sdo 2 fases: A fase 1 é uma anadlise documental e, quando aplicavel, uma consulta a partes
interessadas. A fase 2 é uma avaliacdo de campo, com verificacdes das operacdes da organizacao,
complementada com entrevistas a colaboradores e partes interessadas, bem como analise de
registros.

Em caso de falhas sdo emitidos relatdrios de ndo conformidades (NCRs) que possuem prazos
especificos para tratativa, dependendo de sua gravidade, e que podem impedir ou suspender a
certificacdo da organizacdo enquanto ndo corrigidos.

Este relatdrio é resultante de um processo de auditoria que apresenta a abrangéncia da
certificacdo (escopo), os resultados observados e a recomendacdo sobre a certificacdo da
organizacdo pela equipe Neocert. Auditorias por natureza sdao um exercicio de amostragem;
como tal, hd um risco de que a evidéncia de auditoria examinada ndo seja representativa.
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2. IMPACTOS DA SUA CERTIFICACAQ

Ao ser certificado em Cadeia de Custddia vocé contribui com o sistema PEFC de diferentes formas:
fomentando a certificacdo de mais florestas para suprir matéria-prima certificada; reciclando
materiais de origem florestal, e assim diminuindo a pressdo sobre as florestas; tornando a marca
PEFC mais conhecida através da rotulagem de produtos ou do uso promocional das marcas; ou
simplesmente possibilitando ao consumidor optar por produtos reconhecidos pelo selo de
certificacdo. A sua escolha também significa seguranca para os trabalhadores florestais, melhores
condi¢des para as comunidades locais, respeito pela vida selvagem e protecdo a areas de alto
valor para conservagédo.

A certificacdo PEFC contribui com os seguintes ODS — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
da ONU — Organizacdo das Nac¢des Unidas. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um
apelo global a acdo para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir
gue as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.

FOME ZERO SAUDEE
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

EDUGAGAODE
QUALIDADE

IGUALDADE

BEM-ESTAR DE GENERO

TRABALHO DECENTE 1
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

1 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

sy ©OBJETIVC:

A Neocertincentiva que sua empresa promova além da sua certificacdo PEFC também os impactos
relacionados a ela. Se precisar de apoio nessa jornada, conte com nossa equipe que estad a
disposicdo para trazer orientacdes sobre uso das marcas PEFC e promogdo de impactos
correlacionados.

CONSUMOE 1
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

AGAOCONTRA A 1 4 VIDANA 1 VIDA
MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE
DOCLIMA

INSTITUIGOES

1 PAZ, JUSTICAE
EFICAZES

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

W
lz
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3. ESCOPO DO CERTIFICADO

3.1. PEFC

MUDANGCAS NO ESCOPO
(n/a em avaliacdo inicial)

Padrdes de certificagdo no escopo O

PEFC-ST-2002:2020 (COC)
PEFC-ST-2001:2020 (Trademark)

Tipo de certificado O
Individual
Sistemas de controle da declaragdo utilizados O

Separacdo fisica

Terceirizagdo no escopo O
Ndo
Inclusdo ou remocdo de sites O
Ndo
Inclusdo ou remocdo de grupos de produtos ou espécies O
Ndo
Uso da marca PEFC O

X No produto | X Promocional

Outras altera¢Ges no escopo O

N/A

3.2. GERAIS

Tipo de atividade

Processador O
TIPO DE RISCO

Presenca de insumos ndo elegiveis O

Mudanga no responsavel pela certificagdo ou contato
N/A O

Mudanca de endereco
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N/A O

3.3. UNIDADES NO ESCOPO DE CERTIFICAGAO
CERTIFICADO INDIVUAL:

Razdo Social CNPJ Endereco

WERSAN INDUSTRIA COMERCIO € 07.640.567/0001-71 Eiid&ldZ:\;ljarslfz::le(:i;)zgc?)s'
EXPORTAGAO DE MADEIRAS LTDA. |~ ’ /

Belém, PA- CEP: 66.815-140

OUTRAS UNIDADES NO ESCOPO
N/A
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3.4. LISTA DE GRUPOS DE PRODUTOS ABRANGIDOS PELA CADEIA DE CUSTODIA

*A organizacdo ndo apresentou uma lista vélida de grupos de produtos certificados PEFC. # NCR Maior 01/2025

Sistema de Controle
PEFC

100% Certificado Separagdo Fisica

Classificacdo
PEFC

Madeira serrada geral / ndo Aniba canellila, Apuleia leiocarpa, 030100

Nome Comercial Espécies Declaragdo PEFC

acabada Astronium lecointei, Bagassa PEFC
Pranchas, tdbuas brutas guianensis, Bowdichia nitida, 930101 100% Certificado  Separagdo Fisica
Bowdichia virgilioides, Brosimum PEFC
Tabuas e pranchas de paricnaric’ides'lczri”ia”g decandra, 930102 100% Certificado  Separagdo Fisica
madeira maica ilosum, Couratar gianensi e
Vigas / Caibros Dinizia ex,celsa Endogpleura uch,i 030103 100% Certificado  Separagdo Fisica
S Enterolobium schomburgkii, PEFC e U
Blocos para lapis Erisma uncinatum, Euplassa 030106 100% Certificado  Separagdo Fisica
— pinnata, Goupia glabra, PEFC - o s
Dormentes ferroviarios Handroanthus serratifolius. 030200 100% Certificado  Separagdo Fisica
. — Hymenaea courbaril, PEFC - ~ i
Madeira beneficiada (54S) Hymenolobium excelsum 060103 100% Certificado  Separagdo Fisica
- Hymenolobium petraeum, Lecythis PEFC — o
Decking lurida, Lecythis pisonis, Manilkara 080103 ;gg? Certificado Separacdo Fisica

huberi, Manilkara paraensis,
Mezilaurus ita-uba, Ocotea
neesiana, Pouteria anomala,
Pouteria oppositifolia, Qualea
dinizii, Terminalia amazonia,
Vatairea Vatairea paraensis, Virola
surinamensis, Vochysia guianensis

3.5. TERCEIRIZACAO NO ESCOPO DE CERTIFICACAO
NAO APLICAVEL
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BREVE DESCRICAO DA AUDITORIA SOBRE TERCEIRIZACAO

N/A
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3.6. MULTI-SITE OU GRUPO NO ESCOPO DE CERTIFICACAO

NAO APLICAVEL
DESCRICAO GERAL SOBRE COMO A COC E CONTROLADA PELO ESCRITORIO CENTRAL
N/A

4. RESUMO DA AUDITORIA

4.1. ESFORCO E DATAS DA AUDITORIA

ETAPA N2 AUDITORES TOTAIS DATA INiCIO DATA TERMINO
Fase 1 - Analise
documental 08/07/2025 08/07/2025
o 02
Fase 2 - Auditoria 09/07/2025 09/07/2025
principal
Auditoria CVA 01 15/09/2025 16/09/2025
4.2. EQUIPE DE AUDITORIA
Nome Papel Qualificagdo

Engenheira Agrénoma, formada pela UFPR. Pds-
graduada MBA em Sistema de Gestdo Ambiental pela
PUC-PR. Auditora Lider do Sistema FSC® em Cadeia de
Custodia desde 2008. Auditora Lider de Sistemas de
Gestdo Ambiental - Lead Assessor ISO 14001:2004
(RABQSA) desde 2011. Auditora do Sistema FSC® em
Manejo Florestal. Auditora PEFC Chain of Custody.
Coordenadora de Certificagdes da Neocert. Atua
como auditora lider de certificacdo florestal em
cadeia de custddia FSC®.
Engenheira Florestal pela FURB, Pds-graduanda em
Engenharia de Seguranca do Trabalho. Atua no ramo
de consultoria em SSO e como auditora lider de
certificacdo florestal em cadeia de custddia FSC®.
Engenheiro Florestal. Mestre em Analise Ambiental.
Daniel Silva Auditor lider CVA = Atua como auditor lider de certificacdo florestal em
cadeia de custddia FSC® e PEFC.

Cintia Maria Ribeiro Secco Auditor lider

Adriana Fedrigo Roeder Auditor Trainee
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4.3. PESSOAS ENTREVISTADAS E PROCESSOS AUDITADOS
CONFIDENCIAL

4.4. A AUDITORIA OCORREU CONFORME PLANO DE AUDITORIA E
CUMPRIU SEUS OBJETIVOS?

Sim, a auditoria correu conforme o plano de auditoria e objetivos estabelecidos.
CASO NEGATIVO, DESCREVA O OCORRIDO
N/A

4.5. RESUMO DO PROCESSO DE AUDITORIA, INCLUINDO QUAISQUER
OBSTACULOS ENCONTRADOS QUE POSSAM REDUZIR A
CONFIABILIDADE DAS CONCLUSOES DE AUDITORIA

A auditoria de avaliacdo da Wersan teve inicio com a realizacdo da reunido de abertura, contando
com a presenca de membros da diretoria, do consultor externo e demais colaboradores
envolvidos no processo de certificacdo.

Durante a reunido de abertura, foram apresentados os objetivos da auditoria, a metodologia de
avaliacdo adotada, os locais a serem inspecionados e o cronograma das atividades.

O escopo da certificacdo é individual e esta localizado no municipio de Belém, PA. A organizacdo
realizard o processamento de toras de madeira provenientes de fornecedores certificados e ndo
certificados PEFC.

Durante a auditoria, foram avaliados os processos produtivos, as atividades administrativas e de
gestdo conduzidas. Foram também realizadas andlises documentais dos procedimentos
implementados para controle da cadeia de custddia.

Foram emitidos dez (10) apontamentos durante a auditoria, sete (07) NCRs Maiores e trés (03)
NCRs Menores.

A reunido de encerramento foi conduzida com a participacdo da diretoria, do consultor externo e
dos demais colaboradores envolvidos no processo de certificacdo. Na ocasido, foram
apresentados os principais pontos verificados durante a auditoria, os resultados da avaliacdo e a
conclusdo pela ndo recomendacdo da organizacdo a certificagdo PEFC.

Durante auditoria CVA, houve apresentacdo técnica da certificadora sendo repassado o plano de
auditoria e a metodologia adotada para verificacdo das ndo conformidades abertas. Estavam
presentes o grupo de consultores e representantes da empresa. A auditoria transcorreu conforme
plano de auditoria, havendo o encerramento das ndo conformidades apontadas na auditoria de
avaliacdo inicial. Ao término, foram comunicados a organizacdo os resultados.

11

B Neocert Certificagoes Florestais e Agricolas LTDA

o]
o Av. Cezira Giovanoni Moretti, 955 — Sala 112 - Office Reserva Jequitib& — Bairro Santa Rosa - Piracicaba — CEP 13414-157 [][ﬁ] @ @ @

Q +55 (19) 3375.1060 B contato@neocert.com.br




RELATORIO DA AUDITORIA DE CERTIFICAGAO DE

) ( :ert > CADEIA DE CUSTODIA PEFC - NEO-MOD-XX_X

4.6. DESCREVA QUAISQUER AREAS NO ESCOPO NAO COBERTAS PELA
AUDITORIA, INCLUINDO QUAISQUER QUESTOES DE DISPONIBILIDADE
DE EVIDENCIA, RECURSOS OU CONFIDENCIALIDADE, COM
JUSTIFICATIVAS RELACIONADAS

N/A

4.7. RESUMO COBRINDO AS CONCLUSOES DE AUDITORIA E AS PRINCIPAIS
CONSTATACOES DE AUDITORIA QUE A APOIAM

A auditoria foi conduzida com base em uma analise detalhada de documentos, registros e
procedimentos da organizacdo, além de entrevistas com funcionarios e inspecdo das areas de
producdo. O sistema de gestdo da Cadeia de Custddia da Wersan foi avaliado e ndo demonstra ser
suficientemente eficaz para gerenciar adequadamente os processos relacionados a certificacdo.
Foram emitidos dez (10) apontamentos durante a auditoria, sete (07) NCRs Maiores e trés (03)
NCRs Menores, o que levou a conclusdo pela ndo recomendacdo da organizacdo a certificagcdo
PEFC.

A auditoria CVA foi realizada por meio de andlise documental, entrevistas com colaboradores e
verificacdo das altera¢des propostas no plano de acdo apresentado pela empresa. O sistema de
gestdo da Cadeia de Custédia da Wersan demonstrou melhorias significativas em relacdo a
auditoria inicial. As ndo conformidades anteriormente emitidas foram devidamente tratadas e
encerradas. Diante dos resultados, a organizacdo foi recomendada a certificacdo PEFC.

4.8. BOAS PRATICAS IDENTIFICADAS

Agilidade na disponibilizacdo de documentos e registros de importancia para a certificacdo PEFC.
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5. RESULTADOS DA AUDITORIA

5.1. DECISAO SOBRE A CERTIFICACAO

Recomendada a certificacdo da organizacdo.

5.2. NAO CONFORMIDADES EMITIDAS NESSA AUDITORIA

NCR# 01/2025 Grau Maior Status Encerrada
Padrdo PEFC-ST-2002-2020 Requisito 4.1.2
Texto do requisito

4.1.2 A organizacdo deve definir o ambito da sua cadeia de custddia PEFC, especificando os
grupos de produtos PEFC aos quais se aplicam os requisitos da cadeia de custddia PEFC.

Descri¢cdo do NCR

A organizacao definiu o nome dos materiais a serem comercializados como PEFC, entretanto,
ndo apresentou as demais informacGes requeridas pela norma para definicdo do dmbito da
sua cadeia de custodia.

Evidéncia objetiva

Documentos:

Lista_Grupo_Produtos_Wersan_Final

MANUAL_CERTIFICACAO_WERSAN_FINAL; vers3o 2; data da atualizacdo: 31/07/2024

Os referidos documentos ndo apresentam informac&es acerca de categoria do produto,
tipo(s) de espécie, método da cadeia de custddia, categoria do material, declaracdo(&es)
PEFC aplicaveis.

Prazo para encerramento
3 meses apos a emissdo do relatério
Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)
Plano de acdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acdo: Atualizar a Lista_Grupo_Produtos_Wersan_Final com todas as informacGes requeridas
pela norma: categoria do produto, espécies, método de CdC (separacdo fisica), categoria do
material, declarag@es PEFC. Atualizar o Procedimento da Organizagdo
(MANUAL_CERTIFICACAO_WERSAN_FINAL) com as informac&es requeridas.
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Responsavel: Coordenacdo Técnica (Carlos Aranha)
Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA.

Verificacdo: Envio da versdo atualizada da lista de grupo de produtos e procedimento a
certificadora.

Durante a verificacdo de evidéncias apresentada pela
organizacdo, constatou-se o atendimento integral ao
requisito 4.1.2 da norma PEFC-ST 2002:2020.

A empresa apresentou o documento
“Lista_PEFC_Produtos_Especies_Atualizado2.docx”,
contendo todas as informacdes requeridas para
definicdo do ambito da cadeia de custddia, incluindo
categoria do material, espécies, método de controle

Anélise de Evidéncia para (separacdo fisica) e declaracdes PEFC aplicveis.
Encerramento
Adicionalmente, foi apresentado o Manual de Cadeia

de Custddia (versdo 1.2, datado de 15/09/2025),
atualizado em conformidade com os padrées PEFC
aplicdveis ao escopo da organizacdo.

Diante das evidéncias apresentadas e da
conformidade observada com o requisito avaliado,
considera-se o NCR 01/2025 devidamente
encerrado.

Data de Encerramento 16/09/2025

NCR# 02/2025 Grau Maior Status Encerrada
Padrdo PEFC-ST-2002-2020 Requisito 421
Texto do requisito

4.2.1 A organizacdo deve estabelecer procedimentos documentados escritos para a sua
cadeia de custddia PEFC. Os procedimentos documentados devem incluir, no minimo, os
seguintes elementos:

a) responsabilidades e autoridades relacionadas com a cadeia de custédia PEFC

b) descricdo do fluxo de matérias-primas ao longo dos processos de
producdo/comercializagdo, incluindo a defini¢cdo de grupos de produtos

c) procedimentos para implementacdo da cadeia de custédia PEFC, abrangendo todos os
requisitos

desta Norma, incluindo:

i. a identificacdo das categorias de materiais

ii. a separacdo fisica do material certificado PEFC, material de fontes controladas PEFC e outro
material
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iii. a definicdo de grupos de produtos, calculo do conteldo certificado, gestdo das contas de
créditos, transferéncia para produtos de saida (para as organiza¢des que apliqguem o método
de porcentagem ou de crédito)

iv. a venda/transferéncia de produtos e declara¢cdes PEFC, incluindo a documentagdo em que
as declaragdes PEFC sdo feitas, e outros usos das marcas registadas no produto ou fora do
produto

V. @ manutencdo de registos

vi. as auditorias internas e o controle de ndo conformidades

vii. o Sistema de Devida Diligéncia

viii. a resolucdo de reclamacdes

ix. a terceirizagao

Descri¢do do NCR

O Procedimento apresentado pela organizacdo ndo contempla todos os requisitos
pertinentes acerca da CdC PEFC:

Procedimento cita as normas: CERTIFICADA-STD40-004 e STD-50-001 (normas nao aplicaveis
a certificacdo PEFC); faltam informacdes sobre: definicdo de responsabilidades para controle
da CdC; categoria de materiais; método de controle; grupo de produtos; venda/transferéncia
de produtos e declaracdes PEFC; auditoria interna; SDD (Sistema de Devida Diligéncia).

Evidéncia objetiva

MANUAL_CERTIFICACAO_WERSAN_FINAL; versdo 2; data da atualizagdo: 31/07/2024
Prazo para encerramento

3 meses apos a emissdo do relatdrio

Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)
Plano de acdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acado: Revisar o MANUAL_CERTIFICACAO_WERSAN_FINAL para contemplar todos os
requisitos do PEFC-ST-2002-2020, excluir normas FSC citadas e incluir responsabilidades,
métodos, declara¢des, SDD e demais requisitos da norma.

Responsavel: Setor de Gestdo da Qualidade
Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA.

Verificacdo: Envio do manual revisado para a certificadora.

A organizacdo apresentou versao atualizada do
Andlise de Evidéncia para Manual da Cadeia de Custddia (15/09/2025), no qual
Encerramento foram incluidos todos os elementos requeridos pela

cldusula 4.2.1 da norma PEFC ST 2002:2020, tais

como: responsabilidades e autoridades, definicdo de
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categorias de materiais, grupos de produtos, regras
para segregacdo fisica, registros e emissdo de
declaragBes PEFC, programa de auditorias internas,
Sistema de Devida Diligéncia e tratamento de
reclamacdes. Observa-se que os procedimentos
descritos para compras, segregac¢do e uso do DDS
estdo alinhados aos requisitos do PEFC. Diante disso,
considera-se que as lacunas que deram origem a ndo
conformidade foram tratadas, motivo pelo qual esta
NC é encerrada.

O Manual Coc estabelece que a responsabilidade
pela implementacdo e manutencdo do escopo é
atribuida ao diretor da organizacdo.

No item 3.1, a organizacdo define as categorias de
materiais a serem utilizadas, esclarecendo que
contara com insumos certificados PEFC e insumos
nao certificados, sendo os primeiros destinados aos
grupos de produtos PEFC.

Na secdo denominada “Figura 2 — Organograma da
Cadeia de Custddia da Empresa”, a organizacdo
declara a adocdo do método de separacdo fisica
como forma de controle do escopo. Além disso, foi
apresentado o grupo de produtos atualizado,
contendo os respectivos codigos, espécies, categoria
do material e declara¢des aplicveis. A declaracdo de
saida definida pela organizagdo é “100% certificado
PEFC”.

A Secdo 3 do Manual (Programa de auditoria interna)
descreve o programa de auditoria interna da
empresa. Nesse contexto, foram apresentados o
programa anual de auditorias internas, o checklist de
procedimentos auditados e o relatério da auditoria
interna realizada no periodo de 08 a 12/09/2025.

A organizacao também definiu formalmente a
responsabilidade pela implementacdo e manutencao
do Sistema de Devida Diligéncia (SDD). O Manual CoC
do PEFC estabelece que “todos os fornecedores e
materiais adquiridos serdo submetidos ao Sistema de
Devida Diligéncia (SDD) para verificacdo de risco e
origem legal”.

No humanograma da empresa, constante do Manual
CoC, é possivel observar a distribuicdo das
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responsabilidades por drea, devidamente
correlacionadas as atribuices vinculadas ao escopo
de certificacdo PEFC.

Foram ainda apresentados o procedimento SDD PEFC
e o modelo de SDD, incluindo a matriz de
conformidades e o fluxo decisério aplicavel.

Diante das a¢des implementadas e das evidéncias
apresentadas, o NCR 02/2025 foi considerado

encerrado.
Data de Encerramento 16/09/2025
NCR# 03/2025 Grau Menor Status Encerrada
Padrao PEFC-ST-2002-2020 Requisito 43.1.1

Texto do requisito

4.3.1.1 A gestdo da organizacdo deve definir e documentar o seu compromisso de
implementar e manter os requisitos da cadeia de custddia em conformidade com a presente
Norma. O compromisso da organizacdo deve estar disponivel para os colaboradores,
fornecedores, clientes e outras partes interessadas.

Descri¢do do NCR

A organizacdo estaleceu uma Politica denominda “PLANEJAMENTO ESTRATEGICO” a qual estd
apresentada no Procedimento MANUAL_CERTIFICACAO WERSAN_FINAL; vers3o 2; data da
atualizacdo: 31/07/2024, entretanto, tal documento ndo aborda requisitos de controle da
CdC, nédo estd assinado e ndo foi verificada a sua disponibilizacdo as partes envolvidas,
conforme disp&e o requisito da norma.

Evidéncia objetiva

Politica denominda “PLANEJAMENTO ESTRATEGICO” apresentada no Procedimento
MANUAL_CERTIFICACAO_WERSAN_FINAL; versdo 2; data da atualizagdo: 31/07/2024

Prazo para encerramento
3 meses apos a emissdo do relatdrio
Tipo de verificacdao recomendada

Documental (Remota)
Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acdo: Criar e divulgar uma Politica de Compromisso com a CdC PEFC, assinada pela direcdo e
acessivel a todas as partes interessadas.

17

Neocert Certificagdes Florestais e Agricolas LTDA

o
Av. Cezira Giovanoni Moretti, 955 — Sala 112 - Office Reserva Jequitiba — Bairro Santa Rosa — Piracicaba — CEP 13414-157 “ l:ﬁ] @ | &

+55 (19) 3375.1060 BS contato@neocert.com.br

A
e

s




B

%

RELATORIO DA AUDITORIA DE CERTIFICAGAO DE

o ( :er‘t > CADEIA DE CUSTODIA PEFC - NEO-MOD-XX_X

Responsavel: Direcdo Administrativa
Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA
Verificacdo: Envio da Politica Assinada para a certificadora e envio de fotos de divulgacao.

A organizacdo apresentou o documento denominado
“Compromisso Publico de Manutencédo da
Certificagcdo PEFC”, no qual a direcdo formaliza seu
compromisso de implementar, manter e melhorar
continuamente a Cadeia de Custddia em
conformidade com a norma PEFC ST 2002:2020, bem
como de utilizar corretamente as marcas PEFC

Anélise de Evidéncia para conforme a PEFC ST 2001:2020. O documento

Encerramento encontra-se assinado e datado pelo Socio
Administrador, atendendo aos requisitos de
formalizacdo e responsabilidade da alta direcdo.
Adicionalmente, durante a auditoria foi apresentada
evidéncia fotografica do mural interno da empresa
onde o compromisso estd afixado, demonstrando sua
efetiva disponibilizacdo as partes interessadas. Diante
disso, considera-se que a ndo conformidade foi
sanada e encontra-se encerrada

Data de Encerramento 16/09/2025
NCR# 04/2025 Grau Menor Status Encerrada
Padrao PEFC-ST-2002-2020 Requisito 4.3.2

Texto do requisito
4.3.2 Responsabilidades e autoridades na cadeia de custddia

A organizacdo deve identificar os colaboradores executando atividades para a implementacdo
e manutencdo da sua cadeia de custddia PEFC, e deve estabelecer as respectivas
responsabilidades e autoridades para a implementacdo dos procedimentos a que se refere a
secdo 4.2.1, alinea c), i a viii.

Descri¢do do NCR

A organizagao apresentou em seu procedimento um “Organograma da Cadeia de Custédia”
(Figura 2). Entretanto, tal figura ndo contempla a identificacdo de atividades,
responsabilidade e autoridades dentro do sistema de gestdao PEFC, bem como, ndo foram
estabelecidos atividades, procedimentos e praticas, necessarios para garantir o controle dos
requisitos de certificacdo aplicaveis ao escopo do certificado da organizacédo.

Evidéncia objetiva

AR
HQ
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MANUAL_CERTIFICACAO_WERSAN_FINAL; vers3o 2; data da atualizacdo: 31/07/2024
Prazo para encerramento

3 meses apos a emissdo do relatério

Tipo de verificacdo recomendada

Documental (Remota)
Plano de acdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acdo: Atualizar o organograma da CdC com defini¢do de funcBes e responsabilidades para
garantir o controle dos requisitos PEFC.

Responsavel: Coordenacdo Técnica
Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA
Verificacdo: Atualizacdo do manual com o novo organograma, apresentacao a certificadora.

A organizacao apresentou versdo revisada do Manual
da Cadeia de Custddia (15/09/2025), incluindo o
humanograma da empresa, no qual estdo descritas
as funcdes, responsabilidades e autoridades
vinculadas ao sistema de gestdo PEFC. O documento
estabelece de forma clara as atribuicdes da direcdo,
coordenacdo da cadeia de custddia, geréncia de
producdo, encarregados e demais responsaveis pelas
atividades de recebimento, segregacao,
processamento, expedicdo, controle documental e
comunicagdo com partes interessadas, atendendo ao
requisito 4.3.2 da norma PEFC ST 2002:2020. Dessa
forma, considera-se que a lacuna identificada na nédo
conformidade foi sanada e o registro pode ser
encerrado.

Analise de Evidéncia para
Encerramento

Data de Encerramento 16/09/2025

NCR# 05/2025 Grau Maior Status Encerrada
Padrdo PEFC-ST-2002-2020 Requisito 4.4.1

Texto do requisito
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4.4.1 Para comprovar a conformidade com os requisitos desta Norma, a organizacdo deve
estabelecer e manter, pelo menos, os seguintes registos relativos aos grupos de produtos
abrangidos pela sua cadeia de custddia PEFC:

a) Registos de todos os fornecedores de material de entrada entregue com uma alegacao
PEFC, incluindo evidéncias que comprovem o estatuto de fornecedor de material certificado
PEFC.

b) ...

c) Registos do calculo do conteldo certificado, transferéncia da percentagem para material
de saida e gestdo da conta de créditos, se aplicavel.

d) ...

e) Registos do Sistema de Diligéncia Devida, incluindo registos das avaliacGes de risco e da
gestdo de fornecedores de alto risco, se aplicavel.

f) Registos de auditorias internas, revisGes periddicas da cadeia de custddia, ndo-
conformidades ocorridas e ac®es corretivas implementadas.

g) ...
Descri¢do do NCR

A organizacdo ndo apresentou todos os registros necessarios para comprovar a conformidade
com os requisitos desta norma PEFC pertinente. Ndo foram apresentados de forma completa
0s seguintes registros: grupos de produtos abrangidos pela CdC PEFC; lista de fornecedores;
Registros do SDD — Sistema de Devida Diligéncia; Registros de Auditoria Interna, incluindo
registos das avalia¢gdes de risco e andlise critica dos apontamentos, se aplicavel.

Evidéncia objetiva

Auséncia dos registros requeridos pela norma.
Prazo para encerramento

3 meses apos a emissdo do relatério

Tipo de verificacdao recomendada

Documental (Remota)
Plano de acdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acdo: Organizar registros obrigatdrios como lista de grupo de produtos, lista de fornecedores,
SDD, realizar as auditorias internas, avaliacdo de risco e anadlise critica.

Responsavel: Setor de Controle de Qualidade
Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA.

Verificacdo: Envio dos documentos para a certificadora, Avaliagdo documental.
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A organizacao apresentou o grupo de produtos
atualizado e em conformidade com as normas PEFC,
a lista de fornecedores, o relatério de auditoria
interna e a Ata da analise critica relacionada a
auditoria interna.

Analise de Evidéncia para
Os documentos apresentados estdo em

Encerramento
conformidade aos requisitos aplicadveis ao escopo
PEFC da organizacao.
Desta forma, o NCR 05/2025 foi devidamente
encerrado.
Data de Encerramento 16/09/2025
NCR# 06/2025 Grau Maior Status Encerrada
Padrdo PEFC-ST-2002-2020 Requisito 4.6

Texto do requisito
4.6 INSPECAO E CONTROLE

4.6.1 A organizacdo deve realizar auditorias internas pelo menos uma vez por ano, e antes da
auditoria de certificacdo (concessdo), abrangendo a sua conformidade com todos os
requisitos desta Norma aplicaveis a organizacao, incluindo as atividades abrangidas pela
subcontratacdo, e estabelecer medidas corretivas e preventivas se necessario.

4.6.2 A gestdo da organizacdo deve analisar o resultado da auditoria interna e da cadeia de
custodia PEFC da organizacdo, pelo menos anualmente.

Descri¢do do NCR

A organizacdo ndo relizou auditoria interna obrigatdria antes da auditoria de avaliacdo. Nao
foi apresentado relatdrio, bem como, a falta de resultados da auditoria, impossibilitou a
realizacdo da andlise critica.

Evidéncia objetiva

Falta de apresentacdo de documentacdo e evidéncias relacionadas a execugao da auditoria
interna da organizacdo.

Prazo para encerramento
3 meses apos a emissdo do relatdrio
Tipo de verificacdao recomendada

Documental (Remota)

Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora
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Acdo: Realizar auditoria interna da CoC PEFC com apresentacdo de relatério e plano de acgdo.
Responsavel: Auditor Interno (Carlos Aranha)

Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA.

Verificacdo: Envio de Relatdrio e andlise critica para a certificadora.

A organizacao realizou auditoria interna em
conformidade com esta norma. Adicionalmente, a
organizacdo também apresentou o Manual Coc
atualizado contemplando a necessidade de
realizacdo de auditorias internas e também
desenvolveu e apresentou seu procedimento
dedicado para auditorias internas, contido em seu
Manual Coc revisado.

Analise de Evidéncia para
Encerramento

Também foi apresentada a Ata de Andlise critica
realizada pela direcdo da empresa.

Por este motivo, o NCR 06/2025 foi encerrado.

Data de Encerramento 16/09/2025
NCR# 07/2025 Grau Maior Status Encerrada
Padrdo PEFC-ST-2002-2020 Requisito 4.10.1

Texto do requisito

4.10.1 A organizacdo deve demonstrar o seu compromisso de cumprir os requisitos sociais,
de saude e seguranca definidos nesta Norma.

Descri¢do do NCR
A organizacdo apresentou falhas acerca dos controles relativos as questdes de SSO.
Evidéncia objetiva

PGR; Fichas de EPIs; PCMSO; ASOs, entrevistas com funciondrios e responsaveis pela gestdo
de seguranca na organizacao.

Foram amostrados 4 funcdes dentro do processo produtivo: Operador de Carregadeira,
Operador de Motosserra, Guincheiro e Operador de Plaina.

Verificadas as seguintes evidéncias:
Falta EPIs na ficha de entrega do operador de motosserra;
Falta de exames obrigatdrios no ASO operador carregadeira;

2 ASOs vencidos — (guincheiro/operador de pa carregadeira)
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Auséncia de instalacdo obrigatéria CIPA — empresa grau de risco 3- média 60 funciondrios
(CIPA- 2 efetivos, 1 suplente).

Prazo para encerramento
3 meses apos a emissdo do relatério
Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)
Plano de acdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acdo: Atualizar ASOs vencidos, incluir exames obrigatdrios, completar fichas de EPIs e
implementar CIPA conforme exigéncia legal (grau de risco 3, mais de 20 funcionarios).

Responsavel: Técnico de Seguranca do Trabalho
Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA.
Verificacdo: Envio de Documentacdo atualizada e registros da CIPA a certificadora.

Durante a verificacdo de encerramento do NCR n?
07/2025, referente ao requisito 4.10.1 da norma
PEFC ST 2002:2020, foi constatado que a organizacdo
implementou as a¢des corretivas propostas. Foram
apresentados o PGR 2025 e o PCMSO 2025, ambos
atualizados, contendo os controles previstos para
seguranca e salde ocupacional, bem como o registro
das funcdes e exames exigidos. Também foram
apresentados os ASOs atualizados dos colaboradores
ocupantes dos cargos de operador de motosserra,
guincheiro e operador de pa carregadeira. Foram

Anélise de Evidéncia para verificados exames complementares obrigatérios

Encerramento para os cargos de operador de empilhadeira e
operador de pa carregadeira — acuidade visual,
espirometria (teste de fungbes pulmonares),
audiometria tonal e avaliacdo clinica completa —
conforme os parametros estabelecidos no PCMSO e
compativeis com os riscos identificados no PGR. A
empresa apresentou ainda evidéncias fotograficas
gue demonstram o uso adequado dos Equipamentos
de Protecédo Individual (EPI), incluindo capacete,
protetor auditivo, dculos de seguranca, botas e
perneiras, conforme previsto na planilha de EPIs para
o cargo de operador de motosserra. Adicionalmente,
foi comprovada a contratacdo de novo técnico de
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seguranca e salde ocupacional e a convocacdo da
CIPA, realizada em 11/07/2025. Diante da atualizacdo
documental e da comprovacdo da implementacgdo
efetiva dos controles de SST, considera-se que as ndo
conformidades foram sanadas, atendendo
integralmente ao requisito 4.10.1 da norma PEFC ST
2002:2020. Assim, a NCR 07/2025 ¢é encerrada.

Data de Encerramento 16/09/2025
NCR# 08/2025 Grau Maior Status Encerrada
Padrao PEFC-ST-2002-2020 Requisito 6.1

Texto do requisito

6.1.1 Existem trés métodos para implementar a cadeia de custédia PEFC: o método da
separacdo fisica, o método da percentagem e o método de crédito. Dependendo da natureza
dos fluxos de materiais e dos processos, a organizacdo deve escolher o método mais
adequado.

6.1.2 A organizacdo deve aplicar o(s) método(s) escolhido(s) desta Norma para grupos de
produtos PEFC especificos.

Descri¢cdo do NCR

A organizacdo ndo definiu o0 método para controle da cadeia de custédia PEFC, bem como,
nao apresentou instrucdes de trabalho para sua implementacgdo e para garantia da sua
correta aplicacdo no processo produtivo.

Evidéncia objetiva

MANUAL_CERTIFICACAO_WERSAN_FINAL; vers3o 2; data da atualizacdo: 31/07/2024
Lista de Grupo de Produtos/Escopo de certificacdo

Prazo para encerramento

3 meses apos a emissdo do relatério

Tipo de verificacdao recomendada

Documental (Remota)
Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acdo: Escolher e documentar método de controle (Separagdo Fisica), com registro de
procedimentos e instrucdes no manual. Criar instrucdes de trabalho e realizar treinamento.

Responsavel: Coordenacdo Técnica

Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA
24
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Verificacdo: Envio do Manual revisado com método para a certificadora.

A organizacdo definiu e estabeleceu em seus
procedimentos documentados (Manual Coc versao
1.2) gue o método de controle para seu escopo é o
método de separacdo fisica. Em didlogo durante a

Analise de Evidéncia para o o
auditoria com os responsaveis, constatou-se que a

Encerramento . . .
organizacdo estd devidamente preparada para
realizar a separacdo fisica em conformidade com as
normas aplicdveis ao escopo PEFC. Por esta razdo, o
NCR 08/2025 foi encerrado.

Data de Encerramento 16/09/2025

NCR# 09/2025 Grau Maior Status Encerrada

7.1 e Anexo
Padrio PEFC-ST-2002-2020 Requisito . X

Texto do requisito

7. REQUISITOS DO SISTEMA DE DEVIDA DILIGENCIA (SDD)
ANEXO 1- PEFC

Descri¢cdo do NCR

O SDD do PEFC deve ser aplicado a todos os materiais de entrada provenientes de florestas e
arvores abrangidos pela cadeia de custddia PEFC da organizacdo e grupos de produtos PEFC,
com excec¢do do material reciclado.

Evidéncia objetiva

A organizagdo nao implementou e ndo apresentou os resultados do seu SDD — Sistema de
Devida Diligéncia.

Prazo para encerramento
3 meses apos a emissdo do relatério
Tipo de verificacdao recomendada

Documental (Remota)
Plano de acdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acdo: Implementar o SDD com registros completos de fornecedores, risco, verificacdo e
controle de origem conforme Anexo 1 da norma.

Responsavel: Responsavel pela CoC / Coordenagdo Técnica.
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Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA.
Verificacdo: Envio de Procedimento e relatdrios para a certificadora.

A organizagao incorporou em seus procedimentos
documentados a obrigatoriedade de desenvolver e
implementar seu SDD.

Durante a auditoria, foram apresentados o Manual
Analise de Evidéncia para Coc atualizado, o procedimento dedicado ao SDD
Encerramento PEFC da organizacdo e o modelo de SDD a ser
adotado. Diante disso, a organizacdo estd em
conformidade com os requisitos normativos do PEFC
em relagdo ao SDD.

O NCR 09/2025 foi encerrado.

Data de Encerramento 16/09/2025
NCR# 10/2025 Grau Menor Status Encerrada
Padrao PEFC-ST-2001-2020 Requisito 4.1.2

Texto do requisito

4.1.2 O logotipo e as iniciais PEFC ndo devem ser usados acompanhados de simbolos, tais
como TM ou ®, para indicar que sdo marcas registradas.

Descri¢do do NCR

O procedimento escrito apresentado pela organizacdo cita como obritagdrio o uso dos
simbolos de marca registrada junto aos selos PEFC.

Evidéncia objetiva

MANUAL_CERTIFICACAO_WERSAN_FINAL; versdo 2; data da atualizagdo: 31/07/2024, item
3.1. Logomarca no produto

Entrevistas com funcionarios

Prazo para encerramento

3 meses apos a emissdo do relatério
Tipo de verificacdao recomendada

Documental (Remota)
Plano de acdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acdo: Corrigir manual retirando obrigatoriedade de ® e TM.
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Responsavel: Comunicacdo / Coordenacdo Técnica

Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA.

Verificacdo: Manual atualizado e prints das revisGes. Envio dos documentos para a

certificadora.

Analise de Evidéncia para

Encerramento

Data de Encerramento

A ndo conformidade aberta em funcdo de o
procedimento escrito da organizacdo estabelecer
como obrigatdrio o uso dos simbolos de marca
registrada (® ou TM) junto ao logotipo e as iniciais
PEFC foi sanada. A empresa apresentou a versao
atualizada do Manual da Cadeia de Custddia, datada
de 15/09/2025, com reformulacdes para o devido
uso das marcas PEFC. Diante das evidéncias
apresentadas, conclui-se que a organizacao corrigiu o
procedimento de uso da marca, atendendo
integralmente as exigéncias do PEFC ST 2001:2020,
motivo pelo qual a ndo conformidade é considerada
encerrada.

16/09/2025

5.3. NAO CONFORMIDADES EMITIDAS EM AUDITORIAS ANTERIORES

N/A — Auditoria

de Avaliacdo.

5.4. OBSERVACOES EMITIDAS NESSA AUDITORIA

N/A

5.5. DESCRICAO DOS PONTOS CRITICOS DE CONTROLE IDENTIFICADOS

Base documental do sistema de controle de cadeia de custddia PEFC.

Gerenciamento dos requisitos aplicaveis a salde e seguranca operacional.

5.6. RECLAMAGOES OU DISPUTAS RECEBIDAS PELO EMPREENDIMENTO
OU PELA NEOCERT

N/A
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5.7. OPINIOES DIVERGENTES NAO RESOLVIDAS ENTRE A EQUIPE DE
AUDITORIA E O AUDITADO

N/A
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6. CHECK LIST DO PADRAO PEFC-ST-2002-2020

CONFIDENCIAL

7. CHECK LIST DOS REQUISITOS DO SISTEMA DE DILIGENCIA DEVIDA (DDS)

CONFIDENCIAL
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8. CHECK LIST DA NORMA DE USO DA MARCA PEFC-5T-2001:2020

CONFIDENCIAL

9. ANEXOS

9.1. TABELA DE CONVERSAO DE UNIDADES DE MEDIDA
1 hectare = 10.000 m?

1 alqueire = 24.200 m?

1 alqueire mineiro ou alqueirdo = 48.400 m?

1 mdc (metro de carvdo)=1,3 m?

1 mst (metro estéreo) eucalipto = 0,725 m® = 0,608 ton

1 mst (metro estéreo) pinus = 0,725 m® = 0,588 ton
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