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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ASO: Atestado de Saude Ocupacional

CNPJ: Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

CoC: Sigla em inglés para “Chain of Custody”, ou cadeia de custddia, em portugués
CW: Sigla em inglés para “Controlled Wood”, ou madeira controlada, em portugués
DRE: Demonstrativo de Resultados do Exercicio

EC: Escritorio Central. Refere-se ao site com responsabilidade de gerenciamento para manter o
certificado de uma organizagao

EPI: Equipamento de Protegdo Individual

ERP: Sigla em inglés para “Enterprise Resource Planning”, se refere ao Sistema de Gestdo Empresarial de
uma organizacdo, que sdo softwares de gestdo que unificam, organizam e disponibilizam diversas
informacGes e relatdrios dos processos e dreas de um empreendimento

MF: Manejo florestal
NCR: N&do conformidade

NCR Aberto: Ndo conformidade para a qual o empreendimento ainda ndo realizou tratativas/acdes
corretivas, ou realizou tratativas apenas parcialmente

NCR Encerrado: Ndo conformidade para a qual o empreendimento adotou agdes corretivas que foram
consideradas suficientes para o encerramento

NCR Maior: Indica uma falha grave e/ou fundamental para atingir o objetivo do requisito. Falha
constante, erro sistematico, que afeta uma ampla escala de produgdo ou gravemente pontos criticos do
controle, e/ou a integridade do PEFC. Pode ocorrer devido a reincidéncia de NCRs no mesmo requisito,
com a mesma causa. Deve ser analisado em até 3 meses apos a finalizagdo do relatério — se ndo for
encerrado, o certificado é suspenso

NCR Menor: Indica uma falha tempordria que ndo impede atingir o objetivo do requisito. Deve ser
analisado na proxima auditoria. Se ndo for encerrado, o NCR é elevado ao grau maior

NF: Nota Fiscal

OBS: Observacdo. Indica um risco observado que pode se tornar uma NCR em algum momento, ou
estagio inicial de um problema que ainda ndo constitui uma NCR. Ndo é necessario cumprir a
recomendagdo, mas a organizacdo deve estar atenta a esse risco

ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU: Organizagao das NagGes Unidas

OP: Ordem de Produgdo. Documento que detalha o processo produtivo de cada produto.
OS: Ordem de Servico. Outra denominagdo comum para “Ordem de Producdo”

PCMSO: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

PCP: Plano de Controle de Produgdo

PEFC: Programme for the Endorsement of Forest Certification

PPRA: Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais

SDD: Sistema de Due Diligence

SSO: Saude e Seguranga Ocupacional

STD: sigla em inglés para “Standard”, ou padrdo, em portugués
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1. APRESENTAGAO

A Neocert é uma empresa que desenvolve e aplica mecanismos de diferenciacdo (padrdes,
certificacBes e boas praticas) com foco em apoiar produtos, servicos ou modelos de negdcios
inovadores com salvaguardas socioambientais, rastreabilidade e garantias de origem.

Acreditamos que as organizacOes dedicadas a aplicar mecanismos de certificacdo precisam
buscar alternativas para acompanhar a sociedade cada vez mais dinamica, oportunizando o uso
das novas tecnologias para aprimorar a gestdo da qualidade, uso de dados de performance dos
empreendimentos, além de aprimorar a experiéncia de clientes e demais partes interessadas.

Nesse contexto, a Neocert utiliza as Certificacdes Socioambientais como ferramentas para
verificar e atestar a performance socioambiental de operacGes florestais e a rastreabilidade e
composicdo de produtos na cadeia de custddia.

O PEFC “Programme for the Endorsement of Forest Certification” é uma organizacdo
independente ndo governamental, e sem fins lucrativos, criada em 1999 com o objetivo de
promover a sustentabilidade do manejo florestal realizada por meio da certificacdo de terceira
parte.

Através de seu sistema de certificacdo, o selo PEFC reconhece a producdo responsavel de
produtos florestais, permitindo que os consumidores e as empresas tomem decisdes conscientes
de compra, beneficiando as pessoas e o ambiente, bem como agregando valor aos negdcios.

A certificacdo é concedida pela Neocert as organizacdes que sdo aprovadas nas auditorias de
avaliacdo. Essas auditorias tém como objetivo verificar a conformidade da organizacdo com todos
os requisitos aplicaveis dos padrdes aplicaveis. A manutencdo do certificado nos anos seguintes
depende da performance da organizagdo demonstrada nas auditorias de monitoramento anual.

A auditoria da Neocert tem como objetivo verificar a conformidade do sistema de gestdo para
garantir a rastreabilidade dos produtos e conformidade com o padrdo de certificacdo.

Sdo 2 fases: A fase 1 é uma andlise documental e, quando aplicavel, uma consulta a partes
interessadas. A fase 2 é uma avaliagdo de campo, com verificagdes das operacdes da organizacgdo,
complementada com entrevistas a colaboradores e partes interessadas, bem como anélise de
registros.

Em caso de falhas sdo emitidos relatorios de ndo conformidades (NCRs) que possuem prazos
especificos para tratativa, dependendo de sua gravidade, e que podem impedir ou suspender a
certificacdo da organizacdo enquanto ndo corrigidos.

.

Este relatorio é resultante de um processo de auditoria que apresenta a abrangéncia da
certificacdo (escopo), os resultados observados e a recomendacdo sobre a certificacdo da
organizacdo pela equipe Neocert. Auditorias por natureza sdo um exercicio de amostragem;
como tal, hd um risco de que a evidéncia de auditoria examinada ndo seja representativa.
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2. IMPACTOS DA SUA CERTIFICAGAO

Ao ser certificado em Cadeia de Custddia vocé contribui com o sistema PEFC de diferentes formas:
fomentando a certificagdo de mais florestas para suprir matéria-prima certificada; reciclando
materiais de origem florestal, e assim diminuindo a pressdo sobre as florestas; tornando a marca
PEFC mais conhecida através da rotulagem de produtos ou do uso promocional das marcas; ou
simplesmente possibilitando ao consumidor optar por produtos reconhecidos pelo selo de
certificacdo. A sua escolha também significa seguranca para os trabalhadores florestais, melhores
condicBes para as comunidades locais, respeito pela vida selvagem e protecdo a areas de alto
valor para conservacao.

A certificagdo PEFC contribui com os seguintes ODS — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
da ONU — Organizacdo das Nagdes Unidas. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel sdo um
apelo global a acdo para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir
gue as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.

ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL

DAPOBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO ESANEAMENTO
SUSTENTAVEL

TRABALHO DECENTE 1 CONSUMOE 1 AGAOCONTRAA 1 4 VIDANA 1 VIDA
ECRESCIMENTO PRODUGAO MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE
ECONOMICO RESPONSAVEIS DOCLIMA

o

1 PAZ, JUSTICAE 17 PARCERIASEMEIOS

INSTITUIGOES

EFIC AZES.., DEIMPLEMENTAGAO

@ OBJETIVESS SUSTENTAVEL

A Neocert incentiva que sua empresa promova além da sua certificagdo PEFC também os
impactos relacionados a ela. Se precisar de apoio nessa jornada, conte com nossa equipe que
estad a disposicdo para trazer orientagdes sobre uso das marcas PEFC e promocdo de impactos
correlacionados.
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3. ESCOPO DO CERTIFICADO
3.1. PEFC

MUDANCAS NO ESCOPO
(n/a em avaliagdo inicial)

Padroes de certificagdo no escopo O

PEFC-ST-2002:2020 (COC)
PEFC-ST-2001:2020 (Trademark)

Tipo de certificado O
Individual
Sistemas de controle da declaragdo utilizados O

Separacao fisica

Terceirizagdo no escopo O
Ndo
Inclusdo ou remocgdo de sites O
Ndo
Inclusdo ou remogdo de grupos de produtos ou espécies O
Ndo
Uso da marca PEFC O

X No produto | X Promocional

Outras alteragdes no escopo O

N/A
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3.2. GERAIS

Tipo de atividade

Processador |
TIPO DE RISCO

Presenca de insumos ndo elegiveis O

Mudanga no responsavel pela certificagdo ou contato

N/A (|

Mudanca de endereco

N/A |

Bl Neocert Certificagées Florestais e Agricolas LTDA

o
o Av. Cezira Giovanoni Moretti, 955 — Sala 112 - Office Reserva Jequitibd — Bairro Santa Rosa - Piracicaba — CEP 13414-157 D[m @ @ @

Q  +55(19) 3375.1060 BS contato@neocert.com.br



RELATORIO DA AUDITORIA DE CERTIFICAGAO DE

[ ( :er‘t > CADEIA DE CUSTODIA PEFC - NEO-MOD-XX_X

3.3. LISTA DE GRUPOS DE PRODUTOS ABRANGIDOS PELA CADEIA DE CUSTODIA

Sistema de Controle

Nome Comercial Espécies Classificagdo PEFC Declaragdo PEFC PEEC
Tabuas e pranchas de madeira Aniba canellila, 030102 100% certificado PEFC'  Separagao fisica
macica Apuleia leiocarpa,
Vigas / Caibros Astronium 030103 100% certificado PEFC~ Separacdo fisica
Dormentes ferroviarios IeCEST:r:,eiiigsassa 030200 100% certificado PEFC'  Separagdo fisica
Madeira bruta para piso de Bowdichia nitida, 090304 100% certificado PEFC ~ Separagao fisica
assoalho Bowdichia
Blocos para lapis virgilioides, 030106 100% certificado PEFC~ Separagao fisica
. Brosi e P
Decking parzszlrriglijdn;s 080103 100% certificado PEFC ~ Separagao fisica
Pranchas, tabuas brutas Cariniana 030101 100% certificado PEFC'  Separagdo fisica
Madeira serrada geral / ndo c decancl:lrz, 030100 100% certificado PEFC'  Separagdo fisica
acabada Caryocar g-ﬁ rum,
Madeira beneficiada (54S) arygzzrr;/ltac:isum, 060103 100% certificado PEFC'  Separagdo fisica
guianensis, Dinizia
excelsa,

Endopleura uchi,
Enterolobium
schomburgkii,

Erisma uncinatum,

Euplassa pinnata,
Goupia glabra,
Handroanthus
serratifolius,

Hymenaea
courbaril,

Hymenolobium

excelsum,
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Hymenolobium
petraeum,
Lecythis lurida,
Lecythis pisonis,
Manilkara huberi,
Manilkara
paraensis,
Mezilaurus ita-
uba, Ocotea
neesiana, Pouteria
anomala, Pouteria
oppositifolia,
Qualea dinizii,

Terminalia
amazonia,
Vatairea Vatairea
paraensis, Virola
surinamensis,
Vochysia

guianensis
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4. RESUMO DA AUDITORIA

4.1. ESFORCO E DATAS DA AUDITORIA

ETAPA N2 AUDITORES TOTAIS DATA INICIO DATA TERMINO
Fase 1-Andlise 09/07/2025 09/07/2025
documental
o 02
Fase 2 - Auditoria 10/07/2025 10/07/2025
principal
Auditoria CVA 01 16/09/2025 17/09/2025
4.2. EQUIPE DE AUDITORIA
Nome Papel Qualificagdo

Engenheira Agrénoma, formada pela UFPR. Pds-
graduada MBA em Sistema de Gestdo Ambiental pela
PUC-PR. Auditora Lider do Sistema FSC® em Cadeia de
Custddia desde 2008. Auditora Lider de Sistemas de
Gestdo Ambiental - Lead Assessor ISO 14001:2004
(RABQSA) desde 2011. Auditora do Sistema FSC® em
Manejo Florestal. Auditora PEFC Chain of Custody.
Coordenadora de Certificacdes da Neocert. Atua
como auditora lider de certificacdo florestal em
cadeia de custddia FSC®.
Engenheira Florestal pela FURB, Pds-graduanda em
Engenharia de Seguranca do Trabalho. Atua no ramo
de consultoria em SSO e como auditora lider de
certificacdo florestal em cadeia de custédia FSC®.
Engenheiro Florestal. Mestre em Analise Ambiental.
Daniel Silva Auditor lider - CVA | Atua como auditora lider de certificagdo florestal em
cadeia de custodia FSC® e PEFC.

Cintia Maria Ribeiro Secco Auditor lider

Adriana Fedrigo Roeder Auditor Trainee
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5. RESULTADOS DA AUDITORIA

5.1. DECISAO SOBRE A CERTIFICAGAO

Recomendada a certificagdo da organizacdo.

5.2. NAO CONFORMIDADES EMITIDAS NESSA AUDITORIA
NCR# 01/2025 Grau Maior Status Encerrado

Padrao PEFC-ST-2002-2020 Requisito 4.1.2
Texto do requisito

4.1.2 A organizagdo deve definir o ambito da sua cadeia de custédia PEFC, especificando os
grupos de produtos PEFC aos quais se aplicam os requisitos da cadeia de custédia PEFC.

Descrigdo do NCR

A organizagdo definiu o nome dos materiais a serem comercializados como PEFC, entretanto,
ndo apresentou as demais informacdes requeridas pela norma para definicdo do ambito da
sua cadeia de custddia.

Evidéncia objetiva

Documentos:

Lista_Grupo_Produtos_ldeal

MANUAL_CERTIFICACAO_IDEAL; vers3o 2; data da atualizacdo: 31/07/2024

Os referidos documentos ndo apresentam informacdes acerca de categoria do produto,
tipo(s) de espécie, método da cadeia de custddia, categoria do material, declaracdo(Ges)
PEFC aplicaveis.

Prazo para encerramento
3 meses apos a emissdo do relatério
Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)
Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acdo: Atualizar o documento Lista_Grupo_Produtos_ldeal incluindo: categoria do produto,
tipo de espécie, método de CdC (separacdo fisica), categoria do material e declara¢Ges PEFC
aplicaveis. Atualizar o Procedimento da Organizacdo (MANUAL_CERTIFICACAO_IDEAL) com
as informacd@es requeridas.

Responsavel: Coordenacdo Técnica (Carlos Aranha)
Prazo: 3 meses/auditoria de CVA.

Verificacdo: Envio dos documentos atualizados para a certificadora.
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Durante a auditoria CVA, a organizagdo apresentou o
Manual CoC PEFC atualizado em 15/09/2025, versdo
1.2, assim como também apresentou a lista de
grupos de produtos PEFC atualizada.

No manual, observa-se que houve a incorporac¢do do
método de cadeia de custddia adotado, a separagdo
fisica.

Também foram adicionadas as informacdes
Anélise de Evidéncia para ausentes, tais como espécies, declaragdo PEFC
correspondente e categoria do material.
As atualizacGes implementadas pela organizacdo nos
procedimentos documentados e nos demais
documentos, tais como lista de fornecedores, grupo

Encerramento

de produtos demonstram que houve
amadurecimento no seu sistema de gestao
demonstrando que o seu grupo de produtos sera
conduzindo dentro de uma gestdao em conformidade
com as normas PEFC. Por esta razdo, o NCR 01/2025
foi encerrado.

Data de Encerramento 17/09/2025

NCR# 02/2025 Grau Maior Status Encerrado
Padrao PEFC-ST-2002-2020 Requisito 421
Texto do requisito

4.2.1 A organizacdo deve estabelecer procedimentos documentados escritos para a sua
cadeia de custddia PEFC. Os procedimentos documentados devem incluir, no minimo, os
seguintes elementos:

a) responsabilidades e autoridades relacionadas com a cadeia de custédia PEFC

b) descricdo do fluxo de matérias-primas ao longo dos processos de
producdo/comercializagdo, incluindo a definicdo de grupos de produtos

c) procedimentos para implementacdo da cadeia de custdédia PEFC, abrangendo todos os
requisitos

desta Norma, incluindo:

i. a identificacdo das categorias de materiais

ii. a separacdo fisica do material certificado PEFC, material de fontes controladas PEFC e
outro material

iii. a definicdo de grupos de produtos, calculo do conteudo certificado, gestdo das contas de
créditos, transferéncia para produtos de saida (para as organizacGes que apliquem o método
de porcentagem ou de crédito)

iv. a venda/transferéncia de produtos e declara¢es PEFC, incluindo a documentacdo em que
as declaragdes PEFC sdo feitas, e outros usos das marcas registadas no produto ou fora do
produto
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v. a manutencdo de registos

vi. as auditorias internas e o controle de ndo conformidades
vii. o Sistema de Devida Diligéncia

viii. a resolucdo de reclamacgdées

iX. a terceirizagdo

Descricdo do NCR

O Procedimento apresentado pela organizacdo ndo contempla todos os requisitos
pertinentes acerca da CdC PEFC:

Procedimento cita as normas: CERTIFICADA-STD40-004 e STD-50-001 (normas nao aplicaveis
a certificacdo PEFC); faltam informacdes sobre: definicdo de responsabilidades para controle
da CdC; categoria de materiais; método de controle; grupo de produtos; venda/transferéncia
de produtos e declarages PEFC; auditoria interna; SDD (Sistema de Devida Diligéncia).

Evidéncia objetiva

MANUAL_CERTIFICACAO_IDEAL; vers3o 2; data da atualizagdo: 31/07/2024
Prazo para encerramento

3 meses apos a emissdo do relatério

Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)
Plano de ag¢do proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acado: Revisar o MANUAL_CERTIFICACAO_IDEAL para contemplar todos os requisitos do
PEFC-ST-2002-2020 e excluir normas FSC indevidas.

Responsavel: Setor de Gestao da Qualidade
Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA
Verificacdo: Avaliacdo documental da nova versdo do manual pela certificadora.

Durante a auditoria CVA, a organizagdo apresentou
seu Manual de Controle da Cadeia de Custddia na
Serraria, na versdo atualizada em 15/09/2025.

O manual indica que a responsabilidade pela
implementacdo e manutencdo do escopo é do
diretor da organizacgdo, conforme disposicdo contida

Andlise de Evidéncia para )
no Manual CoC atualizado.

Encerramento
A categoria do material foi definida pela organizacdo
no item 3.1, momento em que a organizagao
esclarece que contara com insumos certificados
PEFC e insumos ndo certificados, sendo a primeira
categoria a ser utilizada nos grupos de produtos
PEFC.
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No item do manual denominado “Figura 2-
Organograma da Cadeia de Custédia da Empresa” a
organizacgdo declara que utilizard a separacao fisica
como método de controle de seu escopo.

Também foi apresentado o grupo de produtos
atualizado da organizagdo contendo os cédigos e
informacgdes correlatas, como espécies, norme
comercial e declaragdo.

A organizacdo definiu a sua declaracdo de saida
como 100% certificado PEFC.

A secdo 3 do Manual estabelece o programa de
auditoria interna da organizacdo. Em relacdo a
auditoria interna, a organizacao também apresentou
seu programa de anual de auditorias internas, o
check list de procedimentos auditados e o relatério
de auditoria interna realizada no periodo de 08 a
12/09/2025.

A organizagao definiu a responsabilidade pela
implementacdo e manutencdo do SDD. O manual
CoC do PEFC da organizacgdo exige que “Todos os
fornecedores e materiais adquiridos serdo
submetidos ao Sistema de Devida Diligéncia (SDD)
para verificacdo de risco e origem legal”.

No Manual CoC da organizacdo é possivel observar
no “humanograma da empresa”a divisdo de
responsabilidades para cada drea, correlacionando
com as atribuicdes vinculadas ao escopo de
certificacdo PEFC.

A organizagdo também apresentou seu
procedimento SDD PEFC Ideal e seu modelo de SDD
contendo a matriz de conformidades e o fluxo
decisorio.

Considerando as acGes empreendidas pela
organizacdo, o NCR 02/2025 foi encerrado.

Data de Encerramento 17/09/2025
NCR# 03/2025 Grau Menor Status Encerrado
Padrao PEFC-ST-2002-2020 Requisito 43.1.1

Texto do requisito

4.3.1.1 A gestdo da organizagao deve definir e documentar o seu compromisso de
implementar e manter os requisitos da cadeia de custddia em conformidade com a presente
Norma. O compromisso da organizacdo deve estar disponivel para os colaboradores,
fornecedores, clientes e outras partes interessadas.
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Descricdo do NCR

A organizacdo estaleceu uma Politica denominda “PLANEJAMENTO ESTRATEGICO” a qual
estd apresentada no Procedimento MANUAL_CERTIFICACAO IDEAL; vers3o 2; data da
atualizacdo: 31/07/2024, entretanto, tal documento ndo aborda requisitos de controle da
CdC, ndo estd assinado e ndo foi verificada a sua disponibilizacdo as partes envolvidas,
conforme dispde o requisito da norma.

Evidéncia objetiva

Politica denominda “PLANEJAMENTO ESTRATEGICO” apresentada no Procedimento
MANUAL_CERTIFICACAO_IDEAL; vers3o 2; data da atualizagdo: 31/07/2024

Prazo para encerramento
3 meses apos a emissdo do relatério
Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)
Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acdo: Criar Politica de Compromisso com a CoC PEFC, assinada pela direcdo e divulgada as
partes interessadas.

Responsavel: Diregdo Administrativa
Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA.
Verificacdo: Envio da Politica Assinada para a certificadora e envio de fotos de divulgacao.

Durante a auditoria CVA, a organizacdo apresentou
seu compromisso publico em conformidade com

esta norma.

Também foi verificado durante a auditoria, que o
Anédlise de Evidéncia para compromisso publico foi afixado em area de boa
Encerramento circulagdo dentro da organizacdo, em local onde os

colaboradores registram o controle de horério da
jornada de trabalho, conforme foto anexa como
evidéncia. Desta forma, o NCR 03/2025 foi
devidamente encerrado.

Data de Encerramento 17/09/2025
NCR# 04/2025 Grau Menor Status Encerrado
Padrao PEFC-ST-2002-2020 Requisito 432

Texto do requisito
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4.3.2 Responsabilidades e autoridades na cadeia de custddia

A organizacdo deve identificar os colaboradores executando atividades para a
implementacdo e manutencdo da sua cadeia de custddia PEFC, e deve estabelecer as
respectivas responsabilidades e autoridades para a implementacdo dos procedimentos a que
se refere a secdo 4.2.1, alinea c), i a viii.

Descricdo do NCR

A organizagao apresentou em seu procedimento um “Organograma da Cadeia de Custddia”
(Figura 2). Entretanto, tal figura ndo contempla a identificacdo de atividades,
responsabilidade e autoridades dentro do sistema de gestdo PEFC, bem como, ndo foram
estabelecidos atividades, procedimentos e praticas, necessarios para garantir o controle dos
requisitos de certificacdo aplicaveis ao escopo do certificado da organizacado.

Evidéncia objetiva

MANUAL_CERTIFICACAO_IDEAL; vers3o 2; data da atualizagdo: 31/07/2024
Prazo para encerramento

3 meses apos a emissdo do relatério

Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)
Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acdo: Atualizar organograma da CdC com atribuicBes e responsabilidades claras. Atualizar
procedimento da organizagao.

Responsavel: Coordenagdo Técnica
Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA.
Verificacdo: Atualizacdo do manual e organograma, apresentacdo a certificadora.

A organizagdo atualizou seu Manual CoC e
apresentou novo organograma denominado
“Humanograma da empresa” que traz para cada
setor de atuacdo dentro da empresa a parte do
escopo que vincula sua responsabilidade na gestdo
do PEFC.

Ao longo do Manual CoC, ha a definicdo dos
procedimentos a serem seguidos para a correta
atuacdo dentro do escopo certificado.

Desta maneira, o NCR 04/2025 foi devidamente
encerrado.

Andlise de Evidéncia para
Encerramento

Data de Encerramento 17/09/2025
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NCR# 05/2025 Grau Maior Status Encerrado
Padrdo PEFC-ST-2002-2020 Requisito 4.4.1
Texto do requisito

4.4.1 Para comprovar a conformidade com os requisitos desta Norma, a organizacdo deve
estabelecer e manter, pelo menos, os seguintes registos relativos aos grupos de produtos
abrangidos pela sua cadeia de custddia PEFC:

a) Registos de todos os fornecedores de material de entrada entregue com uma alegacao
PEFC, incluindo evidéncias que comprovem o estatuto de fornecedor de material certificado
PEFC.

b) ..

c) Registos do célculo do conteldo certificado, transferéncia da percentagem para material
de saida e gestdo da conta de créditos, se aplicavel.

d) ...

e) Registos do Sistema de Diligéncia Devida, incluindo registos das avaliages de risco e da
gestdo de fornecedores de alto risco, se aplicavel.

f) Registos de auditorias internas, revisdes periddicas da cadeia de custddia, ndo-
conformidades ocorridas e a¢des corretivas implementadas.

g) ...
Descricdo do NCR

A organizagdo ndo apresentou todos os registros necessarios para comprovar a
conformidade com os requisitos desta norma PEFC pertinente. Ndo foram apresentados de
forma completa os seguintes registros: grupos de produtos abrangidos pela CdC PEFC; lista
de fornecedores; Registros do SDD — Sistema de Devida Diligéncia; Registros de Auditoria
Interna, incluindo registos das avaliacGes de risco e anélise critica dos apontamentos, se
aplicavel.

Evidéncia objetiva

Auséncia dos registros requeridos pela norma.
Prazo para encerramento

3 meses apos a emissdo do relatério

Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)

Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acdo: Organizar registros obrigatdrios como lista de grupo de produtos, lista de
fornecedores, SDD, realizar as auditorias internas, avaliacdo de risco e analise critica.
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Responsavel: Setor de Controle de Qualidade
Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA.
Verificacdo: Envio dos documentos para a certificadora, Avaliagdo documental.

A organizacdo apresentou o grupo de produtos

atualizado e em conformidade com as normas PEFC,

a lista de fornecedores, Registro do SDD, o relatério
Analise de Evidéncia para de auditoria interna com o resultado da andlise
Encerramento critica na secdo 10 (conclusdes).

Desta forma, o NCR 05/2025 foi devidamente

encerrado.
Data de Encerramento 17/09/2025
NCR# 06/2025 Grau Maior Status Encerrado
Padrao PEFC-ST-2002-2020 Requisito 4.6

Texto do requisito
4.6 INSPECAO E CONTROLE

4.6.1 A organizacdo deve realizar auditorias internas pelo menos uma vez por ano, e antes da
auditoria de certificagcdo (concessdo), abrangendo a sua conformidade com todos os
requisitos desta Norma aplicaveis a organizacdo, incluindo as atividades abrangidas pela
subcontratagao, e estabelecer medidas corretivas e preventivas se necessario.

4.6.2 A gestdo da organizacdo deve analisar o resultado da auditoria interna e da cadeia de
custédia PEFC da organizacdo, pelo menos anualmente.

Descri¢gao do NCR

A organizacdo ndo relizou auditoria interna obrigatdria antes da auditoria de avaliacdo. Ndo
foi apresentado relatdrio, bem como, a falta de resultados da auditoria, impossibilitou a
realizacdo da analise critica.

Evidéncia objetiva

Falta de apresentacdo de documentacgdo e evidéncias relacionadas a execugao da auditoria
interna da organizacao.

Prazo para encerramento
3 meses apos a emissdo do relatério
Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)

Plano de ag¢do proposto pela empresa e aprovado pela certificadora
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Acdo: Realizar auditoria interna da CoC PEFC com apresentacdo de relatério e plano de acédo.
Responsavel: Auditor Interno (Carlos Aranha)

Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA.

Verificacdo: Envio de Relatdério e analise critica para a certificadora.

A organizacdo realizou auditoria interna em
conformidade com esta norma. Adicionamente, a
organizacdo também apresentou o Manual CoC
atualizado contemplando a necessidade de
realizacdo de auditorias internas e também
Andlise de Evidéncia para desenvolveu e apresentou seu procedimento
Encerramento dedicado para auditorias internas.
Também foram apresentados o programa de
auditoria interna e o check list de procedimentos

auditados.

Por este motivo, o NCR 06/2025 foi encerrado.

Data de Encerramento 17/09/2025
NCR# 07/2025 Grau Maior Status Encerrado
Padrao PEFC-ST-2002-2020 Requisito 6.1

Texto do requisito

6.1.1 Existem trés métodos para implementar a cadeia de custddia PEFC: o método da
separacdo fisica, o método da percentagem e o método de crédito. Dependendo da natureza
dos fluxos de materiais e dos processos, a organizacao deve escolher o método mais
adequado.

6.1.2 A organizacgdo deve aplicar o(s) método(s) escolhido(s) desta Norma para grupos de
produtos PEFC especificos.

Descricdo do NCR

A organizagdo ndo definiu 0 método para controle da cadeia de custédia PEFC, bem como,
ndo apresentou instrucdes de trabalho para sua implementacdo e para garantia da sua
correta aplicagdo no processo produtivo.

Evidéncia objetiva

MANUAL_CERTIFICACAO_IDEAL; versdo 2; data da atualizagdo: 31/07/2024
Lista de Grupo de Produtos/Escopo de certificagdo

Prazo para encerramento

3 meses apos a emissdo do relatério
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Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)
Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acdo: Escolher e documentar método de controle (Separacdo Fisica), com registro de
procedimentos e instru¢cdes no manual.

Responsavel: Coordenacdo Técnica
Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA
Verificagdo: Envio do Manual revisado com método para a certificadora.

A organizagdo definiu e estabeleceu em seus
procedimentos que o método de controle para seu
escopo é o método de separacdo fisica. Em didlogo

Andlise de Evidéncia para durante a auditoria com os responsaveis, constatou-

Encerramento se que a organizacgdo estd devidamente preparada
para realizar a separacdo fisica em conformidade
com as normas aplicaveis ao escopo PEFC. Por esta
razdo, o NCR 07/2025 foi encerrado.

Data de Encerramento 17/09/2025

NCR# 08/2025 Grau Maior Status Encerrado
o .. 7.1 e Anexo

Padrao PEFC-ST-2002-2020 Requisito 1

Texto do requisito

7. REQUISITOS DO SISTEMA DE DEVIDA DILIGENCIA (SDD)
ANEXO 1 - PEFC

Descri¢gao do NCR

O SDD do PEFC deve ser aplicado a todos os materiais de entrada provenientes de florestas e
arvores abrangidos pela cadeia de custddia PEFC da organizagdo e grupos de produtos PEFC,
com excecdo do material reciclado.

Evidéncia objetiva

A organizagao ndo implementou e ndo apresentou os resultados do seu SDD — Sistema de
Devida Diligéncia.

Prazo para encerramento

3 meses apos a emissdo do relatério
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Tipo de verificagdo recomendada

Documental (Remota)
Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acdo: Implementar o SDD com avalia¢do de riscos, controle de fornecedores e registros.
Responsavel: Responsavel pela CoC / Coordenacdo Técnica.

Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA.

Verificacdo: Envio de Procedimento e relatérios para a certificadora.

A organizacgdo incorporou em seus procedimentos

documentados a obrigatoriedade de desenvolver e

implementar seu SDD.

Durante a auditoria, foram apresentados o Manual
Andlise de Evidéncia para CoC atualizado, o procedimento dedicado ao SDD
Encerramento PEFC da organizacdo e o SDD adotado. Diante disso,

a organizacdo estd em conformidade com os

requisitos normativos do PEFC em relagdo ao SDD.

O NCR 08/2025 foi encerrado.

Data de Encerramento 17/09/2025
NCR# 09/2025 Grau Menor Status Encerrado
Padrao PEFC-ST-2001-2020 Requisito 41.2

Texto do requisito

4.1.2 Ologotipo e as iniciais PEFC ndo devem ser usados acompanhados de simbolos, tais
como TM ou ®, para indicar que sdo marcas registradas.

Descricdo do NCR

O procedimento escrito apresentado pela organizacdo cita como obritagdrio o uso dos
simbolos de marca registrada junto aos selos PEFC.

Evidéncia objetiva

MANUAL_CERTIFICACAO_IDEAL; vers3o 2; data da atualizacdo: 31/07/2024, item 3.1.
Logomarca no produto

Entrevistas com funcionarios
Prazo para encerramento
3 meses apos a emissdo do relatério

Tipo de verificagdo recomendada
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Documental (Remota)

Plano de agdo proposto pela empresa e aprovado pela certificadora

Acdo: Corrigir manual retirando obrigatoriedade de ® e TM.
Atualizar pecas graficas.

Responsavel: Comunicag¢do / Coordenacdo Técnica

Prazo: 3 meses/Auditoria de CVA.

Verificacdo: Manual revisado e materiais atualizados. Envio dos documentos para a

certificadora.
A organizacdo apresentou seu Manual CoC em
versao atualizada a qual corrige a obrigatoriedade do
Anadlise de Evidéncia para uso dos simbolos de marca registrada para a sigla e a
Encerramento logo PEFC.
Considerando as alteragdes promovidas pela
organizacdo, o NCR 09/2025 foi encerrado.
Data de Encerramento 17/09/2025
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5.3. NAO CONFORMIDADES EMITIDAS EM AUDITORIAS ANTERIORES

N/A — Auditoria de Avaliacao.

5.4. OBSERVAGOES EMITIDAS NESSA AUDITORIA

N/A

6. ANEXOS

6.1. TABELA DE CONVERSAO DE UNIDADES DE MEDIDA
1 hectare = 10.000 m?

1 alqueire = 24.200 m?

1 alqueire mineiro ou alqueirdo = 48.400 m?

1 mdc (metro de carvdo) =1,3 m?

1 mst (metro estéreo) eucalipto = 0,725 m*® = 0,608 ton

1 mst (metro estéreo) pinus = 0,725 m? = 0,588 ton

23

Bl Neocert Certificagées Florestais e Agricolas LTDA

[e]
o Av. Cezira Giovanoni Moretti, 955 — Sala 112 — Office Reserva Jequitibé - Bairro Santa Rosa - Piracicaba — CEP 1 f]EH:ﬁ] @ @ @

Q  +55(19) 3375.1060 RS contato@neocert.com.br




