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Processo de Certificacao FSC®, PEFC e AFI — Neocert

Neste documento a Neocert explica em detalhe o funcionamento do processo de
certificagdo.

Buscando simplificar o entendimento, dividimos este documento por escopo e sistema de
certificagdo, portanto, localize a secdo referente a certificacdo que vocé busca para
entender todos os detalhes.

Em caso de duvidas, contate nossa equipe

contato(@neocert.com.br

+55 19 3375 1060
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1. Informagdes gerais

1.1. O que sao Sistemas de Certificacao Florestal

Os sistemas de certificacdo florestal, como o FSC® (Forest Stewardship Council®) e o
PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification), foram criados para
promover o manejo responsavel das florestas e garantir que os produtos derivados de
madeira e outros recursos florestais sejam produzidos de maneira ambientalmente correta,
socialmente justa e economicamente viavel. Esses sistemas surgiram como uma resposta
as crescentes preocupagoes globais com o desmatamento, a degradacao florestal e os
impactos sociais e ambientais associados a exploragao florestal descontrolada.

O FSC, fundado em 1993, foi o primeiro sistema de certificacdo florestal a ser
amplamente adotado. Ele foi estabelecido por organiza¢des ambientalistas, empresas ¢
representantes da sociedade civil em resposta as falhas das iniciativas governamentais e
acordos internacionais em conter o desmatamento, especialmente em paises tropicais. Seu
objetivo era criar um padrdo global para o manejo florestal responsavel, promovendo
praticas que respeitem os direitos dos trabalhadores e das comunidades locais, além de
preservar a biodiversidade e os ecossistemas florestais. A certificacdo FSC ¢ amplamente
reconhecida por seu rigor e abrangéncia, cobrindo desde o manejo florestal até a
rastreabilidade dos produtos ao longo da cadeia de suprimentos.

O PEFC, criado em 1999, surgiu como uma alternativa voltada especialmente para
pequenas propriedades e florestas manejadas em contextos regionais € nacionais.
Inicialmente, ele se concentrou na Europa, onde muitas florestas sdo de pequena escala e
operadas por proprietarios privados, mas rapidamente expandiu sua atuagdo global. O
PEFC permite que padroes nacionais de certificagdo sejam reconhecidos
internacionalmente, promovendo praticas de manejo sustentavel adaptadas as realidades
locais. Essa abordagem flexivel foi fundamental para ampliar a acessibilidade da
certificacdo florestal e incentivar a adesdo de uma gama maior de atores no setor florestal.

Ambos os sistemas compartilham objetivos semelhantes, mas possuem diferengas em sua
abordagem e requisitos técnicos. Enquanto o FSC € frequentemente considerado mais
rigoroso em seus critérios sociais e ambientais, o PEFC ¢ valorizado por sua estrutura
descentralizada e por facilitar a inclusdo de pequenas propriedades e sistemas locais. No
entanto, ambos desempenham papéis cruciais na promog¢ao do manejo sustentavel das
florestas e na garantia de que os consumidores possam escolher produtos provenientes de
fontes responsaveis.

A Neocert ¢ uma certificadora acreditada também para a realizacdo de auditorias florestais
independentes (AFI) em contratos de concessdo florestal, atuando como um agente
imparcial para avaliar a conformidade das operagdes de manejo florestal em areas
publicas concedidas a iniciativa privada. Esse tipo de auditoria € realizado com base nos
critérios definidos pelo Servico Florestal Brasileiro (SFB), verificando se os
concessionarios cumprem o0s requisitos legais, ambientais, sociais e técnicos
estabelecidos nos contratos de concessdo. A acreditagdo para as auditorias AFI reforca o
compromisso da Neocert com a transparéncia, a sustentabilidade e a promocao de boas
praticas no uso dos recursos florestais, contribuindo para a gestdo responsavel das
florestas publicas no Brasil.
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1.2. O que ¢ auditoria e certificacao

A auditoria e a certificacdo sdo ferramentas essenciais para garantir que organizagoes,
produtos ou processos atendam a critérios € normas previamente estabelecidos. Esses
processos promovem transparéncia, confianga e credibilidade, tanto para empresas
quanto para consumidores e outras partes interessadas, especialmente em contextos que
exigem conformidade ambiental, social e econdmica.

1.2.1. O que ¢ auditoria?

A auditoria ¢ um processo sistematico de avaliacdo e verificacdo, conduzido por
profissionais qualificados e independentes, que tem como objetivo determinar se uma
organizacao, produto ou processo estad em conformidade com um conjunto de requisitos
ou padroes estabelecidos. No contexto dos sistemas de certificagdo, como o FSC ¢ o
PEFC, a auditoria avalia aspectos relacionados ao manejo florestal sustentavel,
rastreabilidade dos produtos e conformidade com os padrdes sociais e ambientais.

Existem diferentes tipos de auditorias, dependendo da finalidade e do momento:

Auditoria inicial: verifica se a organizagdo estd apta a obter a certificagdo, avaliando a
implementagdo de todos os requisitos normativos.

Auditorias de manutencdo (ou anuais): realizadas periodicamente para confirmar que a
organiza¢do mantém a conformidade ao longo do tempo.

Auditorias extraordinarias: realizadas em situagdes especificas, como uma dentincia ou
para avaliar uma nao conformidade critica.

As auditorias desempenham um papel fundamental na identificagdo de conformidades,
nao conformidades e oportunidades de melhoria, permitindo que as organizagdes ajustem
suas praticas para atender aos requisitos de sustentabilidade e rastreabilidade.

E fundamental considerar que A NEOCERT NAO REALIZA O PROCESSO DE
ADEQUACAO DAS EMPRESAS PARA A CERTIFICACAO. A empresa deve conduzir
este processo ANTES de agendar a auditoria.

1.2.2. O que ¢ certificacao?

A certificagdo é o reconhecimento formal, emitido por um organismo de certificagdo
independente, de que uma organizacdo ou processo estd em conformidade com os
critérios definidos em um padrdo ou norma. E o resultado de uma auditoria bem-sucedida
e funciona como uma garantia para o mercado e os consumidores. No caso de sistemas
como o FSC e o PEFC, a certificagdo estd diretamente ligada a sustentabilidade florestal
e a rastreabilidade dos produtos derivados de madeira.

Existem dois principais tipos de certificagao nesses sistemas:

Certificacdo de Manejo Florestal: atesta que o manejo das florestas ¢ realizado de forma
sustentavel, respeitando o meio ambiente, os direitos das comunidades locais e garantindo
a viabilidade economica. Ela considera praticas como conservagdao da biodiversidade,
protecao dos ecossistemas e respeito as leis locais e internacionais.

Certificacio de Cadeia de Custodia: garante que os produtos florestais (como madeira,
papel, moveis e outros derivados) sdo rastreaveis ao longo de toda a cadeia de
suprimentos, desde a floresta certificada até o consumidor final. Além disso, certifica a
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composicao do produto, verificando se ele ¢ feito com materiais provenientes de fontes
certificadas e, quando aplicavel, de materiais reciclados ou controlados.

Ambos os tipos de certificacdo se complementam, oferecendo uma abordagem integrada
para promover praticas florestais responsaveis e assegurar a rastreabilidade e a
composi¢ao dos produtos comercializados.

1.3. Por que auditoria e certificagdo sdo importantes?

Auditorias e certificagdes oferecem vantagens estratégicas e operacionais significativas
para as organizagoes:

¢ Confianga no mercado: ao obter uma certificacdo reconhecida, as organizagdes
demonstram seu compromisso com praticas responsaveis, promovendo
confianga entre consumidores e parceiros comerciais.

e (Garantia de rastreabilidade e origem: no caso da certificacdo de Cadeia de
Custoddia, os produtos possuem garantias claras sobre sua origem, composicao e
conformidade com os padrdes globais, atendendo as demandas de mercados
mais exigentes.

e Acesso a mercados internacionais: certificacdes como FSC ¢ PEFC sao
frequentemente exigidas em mercados globais, especialmente na Europa e nos
Estados Unidos, para a comercializagdo de produtos florestais.

e Credibilidade e transparéncia: processos auditados de forma independente
asseguram que as praticas da organizagao sdo consistentes e confiaveis,
reduzindo riscos reputacionais.

e Foco na melhoria continua: as auditorias identificam ndo conformidades e areas
para melhorias, incentivando praticas mais sustentaveis e eficientes.

1.4. O ciclo de certificacao

O ciclo de certificacdo € de 5 anos, sendo composto por uma auditoria principal, também
chamada de auditoria de avaliacdo, seguida por 4 auditorias de monitoramento, ou
manuten¢do. Apos esse ciclo, um novo se inicia com uma auditoria principal chamada de
auditoria de recertificagdo.

As certificacdes florestais sdo mecanismos voluntarios de diferenciagdo de organizacdes
e produtos, por isso, em geral, a organiza¢do pode solicitar o término da certificagdo a
qualquer momento do ciclo.

Para a empresa ser certificada ndo deve haver nenhuma nao conformidade nao tratada na
auditoria principal. Nas auditorias de monitoramento o limite para manutencdo do
certificado € de até 4 ndo conformidades maiores. Nao conformidades leves (grau menor)
podem ocorrer sem comprometer a certificacdo da organizagdo e sua correcdo sera
avaliada na auditoria seguinte.

1.5. Nao conformidades

As nao conformidades ocorrem sempre que a organizagao ndo consegue demonstrar a
conformidade de seu processo com um requisito normativo. Dependendo da gravidade e
abrangéncia da falha, a ndo conformidade pode ser classificada como Maior ou Menor.
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e Nao conformidades maiores: geralmente devem ser corrigidas em até 3 meses.

e Nao conformidades menores: possuem um prazo de até 12 meses para serem
solucionadas.

A corre¢do de uma nio conformidade deve seguir um processo estruturado, composto
pelas seguintes etapas:

a) Correcao - A correcao trata as consequéncias imediatas da falha. Por exemplo,
se a ndo conformidade identificada for a falta de treinamento de funcionarios, a
corre¢do pode ser a realiza¢ao do treinamento pendente.

b) Analise da Causa Raiz - Identifica a origem do problema e os fatores que
levaram a falha. Para essa analise, podem ser utilizados métodos como:

o 5 Porqués (Five Whys) — técnica que investiga a causa do problema
perguntando sucessivamente "Por qué?" até chegar a raiz da questao.

o Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe) — ferramenta que organiza
possiveis causas em categorias, facilitando a identificagdo do fator
principal.

c) Analise de Abrangéncia - Avalia se a falha foi um evento pontual, restrito a
amostra analisada, ou se ha ocorréncias similares em outros momentos, setores
ou lotes da producao.

d) Acgdo Corretiva - Consiste na implementa¢do de uma ou mais medidas para
eliminar a causa raiz do problema, evitando sua recorréncia no futuro. A acao
corretiva deve ser eficaz e sustentavel a longo prazo.

1.6. Reclamagdes ¢ Apelagoes

A Neocert  disponibiliza ~um canal em  seu site  (https:/b24-
q3g219.bitrix24.site/crm_form12/) para receber possiveis reclamagdes, quanto a
empresas certificadas ou quanto ao trabalho da Neocert.

As reclamagdes também sdo recebidas diretamente pelas equipes de auditoria e tratamos
com seriedade todas as questdes levantadas sobre nossos servigos ou clientes que podem
ser enviadas a qualquer momento. Todas as reclamagdes sao mantidas em sigilo, a menos
que o reclamante autorize a Neocert a compartilhar as informagoes.

As apelagdes se referem especificamente quando um candidato a certificagdo ou cliente
certificado discorda com as decisdes de auditoria, e podem ser realizadas diretamente para
a equipe técnica da Neocert ou por meio do canal em seu site (https:/b24-
q3g219.bitrix24.site/crm_form12/). A situagdo sera enviada para um Coordenador
Técnico habilitado como tomador de decisdo e que ndo tenha participado do processo de
certificacdo. Na circunstancia do cliente ndo aceitar a decisdo, a Neocert € passivel de
criar um comité de apelacdo para tratativa e, se mesmo assim nao for possivel emitir uma
decisdo, a apelacdo sera encaminhada para o Comité de Mediagdo, Conciliagdo e
Resolucao de Conflitos do FSC Brasil (https://br.fsc.org/preview.protocolomediacaopt.a-
978.pdf). Em ultimo caso deve ser encaminhada ao FSC Internacional
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(https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/335). Para PEFC
(Complaints and appeals investigation and resolution procedures - PEFC - Programme
for the Endorsement of Forest Certification) e AFI (Servico Florestal Brasileiro —
Ministério da Agricultura e Pecuaria - www.gov.br).

1.7. Situagdes Adicionais de Certificacao

E importante salientar que podem existir outras situagdes além do processo de certificagio
inicial.

Recusa: para o inicio do processo, o potencial cliente solicita a certificagdo e submete um
formulario inicial ao representante da Neocert. A Neocert reserva-se o direito de poder
recusar a conduzir o processo de avaliagdo da certificagdo no caso de falta de informagdes
suficientes para estabelecer um plano de auditoria, solicitacdes fora do escopo de
acreditacdo da Neocert que nao seja, FSC, PEFC ou AFI, falta de recursos técnicos e/ou
humanos da Neocert para atender a demanda do cliente ou em situagdes que a andlise de
risco da Neocert considere que ha riscos ndo aceitaveis (ameagas a imparcialidade,
ameagas as operagoes, seguranca, ma reputagdo do cliente, entre outros).

Suspensao, Restabelecimento e Cancelamento: algumas situagcdes podem levar a
suspensao do certificado, como uma falha sistémica no sistema de gestao de certificagdo
do cliente, afetando persistentemente ou seriamente os requisitos a capacidade de manter
a conformidade com a certificacdo. Impedimento da realizacdo de auditorias de
monitoramento ou de recertificagdo nos prazos normativos. Quando o cliente certificado
estiver inadimplente com a certificadora, em termos de anuidades e taxas, ou quando
houver necessidade de suspensdo por outros motivos previstos nos requisitos aplicaveis,
a certificadora poderd aplicar a suspensdo conforme as regras estabelecidas. O cliente
certificado pode, no entanto, solicitar voluntariamente o cancelamento/término da
certificagdo. Um certificado suspenso pode ser reestabelecido se o problema que resultou
na suspensao for resolvido. Os certificados s6 podem ficar suspensos por até 12 meses.
Apo6s esse periodo o certificado € cancelado. Certificados cancelados s6 podem ser
reemitidos por meio de uma nova auditoria principal.

Expansao e reduciio do escopo de certificacdo: mudancas no escopo de certificagdo do
cliente podem ser realizados por demanda, sendo que podem ser de expansdo (aumento
do escopo) para inserir novas areas de manejo florestal, cobrir novos produtos, novos
processos ou de reducdo (exclusdo do escopo) para retirar do escopo areas de manejo
florestal vendidas, produtos ou processos ndo mais realizados pela organizagao.

2. Certificagdo de Cadeia de Custddia FSC (COC)

2.1. Primeiros passos

Por meio do contato com um representante da Neocert, sdo apresentados os diferentes
tipos de certificagdo florestal disponiveis, buscando-se o escopo mais adequado a
realidade e as necessidades do negdcio do cliente.

Em seguida, nossa equipe coleta informagdes sobre o empreendimento para definir o
escopo de certificagdo. A palavra “Escopo” significa os limites da certificacdo. O escopo
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vai definir quantas e quais unidades da empresa serdo certificadas, o arranjo de
certificagdo (individual ou multiplos sites), os produtos a serem produzidos, a declaragao
de certificacdo dos produtos, a categoria dos insumos utilizados e se ha processos de
terceirizagdo envolvidos.

O principal padrao de cadeia de custédia FSC ¢ o FSC-STD-40-004 que traz requisitos
para os seguintes pontos, os quais serdo analisados na auditoria:

e Sistema de gestdo da certificacdo (procedimentos, responsaveis, treinamentos,
registros, compromissos com politicas e valores do FSC);

e (Compra de matéria prima;

e Manuseio de matéria prima;

e Registros de produgdo certificada;

e Vendas;

e Conformidade com a legislagdo sobre legalidade da madeira;

e Requisitos essenciais do trabalho FSC (ndo ter trabalho infantil, trabalho escravo
ou discriminacdo e assegurar liberdade de associacdo);

e Controles de cadeia de custodia (transferéncia, porcentagem ou crédito);

e Rotulagem de produtos FSC;

e Terceirizagao.

Se houver material recuperado ou controlado também sdo avaliadas suas origens e
conformidade com os padrdes do FSC aplicéveis, respectivamente FSC-STD-40-007 e
FSC-STD-40-005.

Se houver mais de uma unidade no escopo que precise vender produtos FSC ao mercado
¢ possivel estender o escopo de certificagdo sob um tnico certificado. Para tanto, é preciso
cumprir o padrdo de multiplos sites e grupos FSC-STD-40-003 e na auditoria uma
amostra dos sites sera auditada.

O uso da marca FSC ¢ sempre opcional e pode ser feito tanto no produto quanto em
materiais promocionais da empresa (por exemplo: site, redes sociais, assinatura de e-mail,
brindes etc.). Seu uso ¢ padronizado pela FSC-STD-50-001.

Com base nessas informacodes sera feito o dimensionamento da auditoria, definindo
quantos dias de duragdo a auditoria tera e quantos auditores serdo necessarios. A partir
deste calculo ¢ feito um orcamento para o servico de auditoria de avaliagdo, que sera
apresentado para a empresa em uma proposta comercial.

Apods a aprovacdo da proposta, ¢ firmado um contrato de prestacdo de servigos de
certificacdo entre o cliente e a Neocert, no qual sdo claramente definidas as
responsabilidades e direitos de ambas as partes, garantindo transparéncia e alinhamento
ao longo de todo o processo.

Para empresas ingressando na certificagao, € iniciado o processo do FSC Check.

Para empresas ja certificadas que estejam em processo de transferéncia para a Neocert, &
iniciado o procedimento formal de transferéncia junto ao FSC.

Todos os padrdes oficiais do FSC sdo disponibilizados gratuitamente em
https://connect.fsc.org/document-centre. No site do FSC Brasil ha versdes para consulta
em portugués https://br.fsc.org/br-pt/tipos-de-certificacao/cadeia-de-custodia
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2.2. FSC Check

Integrado em agosto de 2023, essa ferramenta do FSC Internacional realiza uma andlise
preliminar de riscos de envolvimento do cliente em atividades inaceitaveis para o FSC,
mencionadas na Politica de Associacdo do FSC (FSC-POL-01-004).

Ao final do processo € assinado o TLA — Trademark Licence Agreement que € o contrato
entre a empresa ¢ o FSC Internacional.

2.3. Transferéncia de certificadora

Para empresas ja certificadas apds o aceite da proposta sera preciso comunicar por e-mail
o seu certificador atual sobre a decisdo de mudanga para a Neocert. Neste e-mail vocé
pode copiar a Neocert ou nos encaminhar posteriormente. Com base nele agendaremos o
processo de transferéncia do certificado junto ao FSC. A transferéncia leva ao menos 10
dias para acontecer. Quando se efetivar, a Neocert emitird um novo certificado com um
novo codigo de certificagado (NEO-COC-000000) que deve passar a ser utilizado nos
documentos de venda de produtos certificados. Se sua empresa utilizar a marca do FSC
ndo precisa se preocupar, ela ndo muda com a transferéncia de certificadora.

2.4. Apresentacao do Plano de Auditoria

O auditor lider apresentard a empresa o plano de auditoria duas semanas antes da
realizacdo da auditoria propriamente dita. Tal documento orienta a conducdo dos
trabalhos durante a auditoria, informando os horarios das reunides de abertura ¢
fechamento, as areas auditadas, a equipe de auditoria e quaisquer arranjos necessarios
para boa execug¢ao dos trabalhos.

Geralmente, juntamente com o plano de auditoria, sdo solicitados documentos do sistema
de gestdo da empresa, para uma avalia¢do inicial do auditor, de forma a otimizar o
processo de auditoria presencial e assegurar que minimamente a organizagdo esteja
preparada para a auditoria.

2.5. Consulta Publica (se houver madeira controlada)

As auditorias de empresas que possuem madeira controlada, fibras virgens de origem
florestal sem certificacdo, sdo antecedidas por um periodo de 6 semanas de consulta
publica realizada pela certificadora (e pelo empreendimento). Para tanto, a empresa sera
convidada a fornecer um resumo publico do seu SDD (Sistema de Due Diligence da
Madeira Controlada) e uma lista de partes interessadas.

O objetivo da consulta publica € ouvir partes interessadas na performance do SDD da
empresa para aquisi¢ao de madeira controlada. Seu resultado ¢ considerado na auditoria
e parcialmente publicado no resumo publico do relatdrio de auditoria da empresa.

Se a empresa nao possui madeira controlada em seu escopo essa etapa nao ¢ realizada.

2.6. Realizacao da Auditoria

A auditoria ¢ 0 momento em que o auditor da Neocert avalia a conformidade do sistema
de gestdo de certificagdo da organizagdo com base nos requisitos aplicaveis contidos nos
padrdes do FSC. Essa analise ¢ feita por meio da triangulagdo de informagdes e, para
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tanto, sdo analisados documentos, realizadas entrevistas e observacgoes diretas sobre a
operacdo da empresa. Dessa forma, para cada requisito, o auditor precisa descrever a
conformidade evidenciada. Quando ndo ¢ possivel evidenciar a conformidade tem-se a
nao conformidade.

Durante a auditoria a empresa deve apoiar o auditor da Neocert, fornecendo todas as
informacdes solicitadas e acompanhando o auditor pela empresa. Toda informacao obtida
pelo auditor € utilizada somente para fins de anélise de conformidade e € coberta por um
acordo contratual de confidencialidade.

Sempre que houver um indicio de ndo conformidade o auditor vai apresentar essa
informacao para a empresa, para que sejam apresentadas outras evidéncias ou explicacdes
se necessario. Prezamos para que as auditorias sejam momentos de troca de experiéncias
entre nossas equipes, agindo sempre de forma respeitosa e polida, e concluindo juntos
sobre o parecer de cada requisito.

2.7. Relatorio de Auditoria

Ap0s a auditoria, o auditor lider prepara um relatdrio que € revisado por um coordenador
técnico da Neocert. No relatorio de auditoria estard o escopo oficial de certificagdo da
empresa (unidades e grupos de produtos no escopo, declaragdes FSC dos produtos,
terceirizagdes homologadas e padrdes avaliados) e a evidéncia de conformidade com cada
requisito aplicavel do FSC.

Se houver nao conformidades, o texto oficial também serd apresentado no relatorio de
auditoria, bem como suas evidéncias, o grau da ndo conformidade (maior ou menor), o
prazo para sua adequacdo e a forma de verificacdo recomendada (presencial ou remota).

2.8. Aprovacao do Relatério de Auditoria

A versao final do relatorio € enviada para revisao da empresa a fim de assegurar que todos
os dados estdo corretos, como, por exemplo, detalhes de contato da empresa, produtos no
escopo, receita usada para calculo da anuidade do FSC, entre outros.

Embora a Neocert nunca tenha tido uma contestagdo de cliente sobre uma nao
conformidade, se for preciso iniciar um processo de apelacdo contra uma nao
conformidade a organizagdo deve procurar inicialmente a Neocert, se nao resolvido a ASI
e por fim o FSC.

2.9. Emissao do Certificado

Apoés a aprovagdo do relatorio de auditoria pelo cliente, ¢ emitido o certificado e a
empresa pode passar a comercializar seus produtos como FSC, bem como fazer uso das
marcas registradas do FSC para fins promocionais e de diferencia¢do de produtos.

2.10. Divulgac¢ao de Informagdes no Banco de Dados de
Empresas Certificadas FSC

Todas as empresas certificadas pelo FSC estdo listadas em um banco de dados publico no
site do FSC (search.fsc.org). Nesse site ficam informagdes para identificagao da empresa
(nome e endereco), o escopo e validade do certificado. Nos certificados com madeira
controlada um resumo publico do relatério de auditoria também fica disponivel ao
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publico. Esse relatorio contém apenas informagdes ndo sensiveis sobre o SDD da empresa
e eventuais ndo conformidades sobre o tema.

Assim se encerra o processo de auditoria inicial. No ano seguinte, alguns meses antes do
aniversario do certificado, a nossa equipe entrara em contato para organizar a proxima
auditoria.

3. Certificacao de Cadeia de Custodia PEFC (COC)

3.1. Primeiros passos

Por meio do contato com um representante da Neocert, sdo apresentados os diferentes
tipos de certificacdo florestal disponiveis, buscando-se o escopo mais adequado a
realidade e as necessidades do negdcio do cliente.

Em seguida, nossa equipe coleta informagdes sobre o empreendimento para definir o
escopo de certificacdo. A palavra “Escopo” significa os limites da certificacdo. O escopo
vai definir quantas e quais unidades da empresa serdo certificadas, o arranjo de
certificagdo (individual ou multiplos sites), os produtos a serem produzidos, a declaragdo
de certificagdo dos produtos, a categoria dos insumos utilizados e se ha processos de
terceirizagao envolvidos.

O principal padrao de cadeia de custdodia PEFC ¢ o PEFC-ST-2002:2020 que traz
requisitos para os seguintes pontos, os quais serdo analisados na auditoria:

e Sistema de gestdo da certificacdo (procedimentos, responsaveis, treinamentos,
registros, gestdo de recursos, inspe¢do e controle, reclamagdes, nao
conformidades e agdes corretivas, terceirizagdes, requisitos sociais e de SSO);

e Identificagdo dos materiais de entrada

e Declaracio dos produtos de saida

e Uso das marcas

e Contetido de material reciclado

e M¢étodos de Cadeia de custodia (separacgao fisica, porcentagem e crédito);

e Requisitos do sistema de devida diligéncia (SDD)

Se houver uso de material virgem nao certificado é preciso aplicar o Anexo 1 da norma
para evitar fontes controversas PEFC.

Se houver mais de uma unidade no escopo que precise vender produtos PEFC ao mercado
¢ possivel estender o escopo de certificagdo sob um tnico certificado. Para tanto, é preciso
cumprir o Anexo 2 do padrao.

O uso da marca PEFC ¢ sempre opcional e pode ser feito tanto no produto quanto em
materiais promocionais da empresa (por exemplo: site, redes sociais, assinatura de e-mail,
brindes etc.). Seu uso ¢ padronizado pelo PEFC-ST-2001:2020.

Com base nessas informagodes serd feito o dimensionamento da auditoria, definindo
quantos dias de dura¢do a auditoria terd e quantos auditores serdo necessarios. A partir
deste célculo ¢ feito um orgcamento para o servico de auditoria de avaliacdo, que sera
apresentado para a empresa em uma proposta comercial.
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Apoés a aprovagdo da proposta, ¢ firmado um contrato de prestagdo de servigos de
certificacdo entre o cliente ¢ a Neocert, no qual sdo claramente definidas as
responsabilidades e direitos de ambas as partes, garantindo transparéncia e alinhamento
ao longo de todo o processo.

Para empresas ingressando na certificagdo, paralelamente ¢ iniciado o processo de
assinatura do contrato entre empresa ¢ PEFC Brasil.

Para empresas ja certificadas que estejam em processo de transferéncia para a Neocert, ¢
iniciado o procedimento formal de transferéncia junto ao PEFC.

Todos os padrdes oficiais do PEFC sdo disponibilizados gratuitamente em
https://pefc.org/standards-implementation/standards-and-guides. No site do PEFC Brasil
ha versdes para consulta em portugués https://pefcbrasil.org/documentacao/#normas-
certificacao.

3.2. Transferéncia de certificadora

Para empresas ja certificadas apds o aceite da proposta serd preciso comunicar por e-mail
o seu certificador atual sobre a decisdo de mudanga para a Neocert. Neste e-mail vocé
pode copiar a Neocert ou nos encaminhar posteriormente. Com base nele agendaremos o
processo de transferéncia do certificado junto ao PEFC. A transferéncia leva ao menos 10
dias para acontecer. Quando se efetivar, a Neocert emitird um novo certificado com um
novo cédigo de certificagdo (NEO-PEFC-COC-000000) que deve passar a ser utilizado
nos documentos de venda de produtos certificados. Se sua empresa utilizar a marca do
PEFC ndo precisa se preocupar, ela ndo muda com a transferéncia de certificadora.

3.3. Apresentacao do Plano de Auditoria

O auditor lider apresentard a empresa o plano de auditoria duas semanas antes da
realizacdo da auditoria propriamente dita. Tal documento orienta a conducdo dos
trabalhos durante a auditoria, informando os horarios das reunides de abertura e
fechamento, as areas auditadas, a equipe de auditoria e quaisquer arranjos necessarios
para boa execug¢ado dos trabalhos.

Geralmente, juntamente com o plano de auditoria, sdo solicitados documentos do sistema
de gestdo da empresa, para uma avalia¢do inicial do auditor, de forma a otimizar o
processo de auditoria presencial e assegurar que minimamente a organizagdo esteja
preparada para a auditoria.

3.4. Realiza¢dao da Auditoria

A auditoria ¢ 0 momento em que o auditor da Neocert avalia a conformidade do sistema
de gestao de certificacdo da organizacdo com base nos requisitos aplicaveis contidos nos
padrdes do PEFC. Essa andlise ¢ feita por meio da triangulagdo de informagdes e, para
tanto, sdao analisados documentos, realizadas entrevistas e observacoes diretas sobre a
operacdo da empresa. Dessa forma, para cada requisito, o auditor precisa descrever a
conformidade evidenciada. Quando ndo ¢ possivel evidenciar a conformidade tem-se a
nao conformidade.
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Durante a auditoria a empresa deve apoiar o auditor da Neocert, fornecendo todas as
informacdes solicitadas e acompanhando o auditor pela empresa. Toda informacao obtida
pelo auditor € utilizada somente para fins de anélise de conformidade e ¢ coberta por um
acordo contratual de confidencialidade.

Sempre que houver um indicio de ndo conformidade o auditor vai apresentar essa
informacao para a empresa, para que sejam apresentadas outras evidéncias ou explicacdes
se necessario. Prezamos para que as auditorias sejam momentos de troca de experiéncias
entre nossas equipes, agindo sempre de forma respeitosa e polida, e concluindo juntos
sobre o parecer de cada requisito.

3.5. Relatorio de Auditoria

Ap0s a auditoria, o auditor lider prepara um relatdrio que ¢é revisado por um coordenador
técnico da Neocert. No relatorio de auditoria estard o escopo oficial de certificagdo da
empresa (unidades e grupos de produtos no escopo, declaracdes PEFC dos produtos,
terceirizagdes homologadas e padrdes avaliados) e a evidéncia de conformidade com cada
requisito aplicavel do PEFC.

Se houver nao conformidades, o texto oficial também serd apresentado no relatorio de
auditoria, bem como suas evidéncias, o grau da ndo conformidade (maior ou menor), o
prazo para sua adequacdo e a forma de verificacdo recomendada (presencial ou remota).

3.6. Aprovacgao do Relatorio de Auditoria

A versao final do relatorio € enviada para revisdo da empresa a fim de assegurar que todos
os dados estdo corretos, como, por exemplo, detalhes de contato da empresa, produtos no
escopo, receita usada para calculo da anuidade do PEFC, entre outros.

Embora a Neocert nunca tenha tido uma contestagdo de cliente sobre uma nao
conformidade, se for preciso iniciar um processo de apelacdo contra uma nao
conformidade a organizagdo deve procurar inicialmente a Neocert e se nao resolvido, o
PEFC.

3.7. Emissao do Certificado

Ap0s a aprovagao do relatorio de auditoria pelo cliente, ¢ emitido o certificado e a
empresa pode passar a comercializar seus produtos como PEFC, bem como fazer uso das
marcas registradas do PEFC para fins promocionais e de diferenciagdo de produtos.

3.8. Divulgagdao de Informacdes no Banco de Dados de
Empresas Certificadas PEFC

Todas as empresas certificadas pelo PEFC estdo listadas em um banco de dados publico
no site do PEFC (https://pefc.org/find-certified). Nesse site ficam informagdes para
identificacdo da empresa (nome e endereco), o escopo e validade do certificado. No site
da Neocert fica disponivel uma versao publica do relatério de auditoria. Esse relatorio
contém apenas informag¢des ndo sensiveis sobre a conformidade da empresa e eventuais
nao conformidades.
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Assim se encerra o processo de auditoria inicial. No ano seguinte, alguns meses antes do
aniversario do certificado, a nossa equipe entrara em contato para organizar a proxima
auditoria.

4. Certificagdo de Manejo Florestal FSC (FM/COC)

4.1. Primeiros passos

Por meio do contato com um representante da Neocert, sdo apresentados os diferentes
tipos de certificacdo florestal disponiveis, buscando-se o escopo mais adequado a
realidade e as necessidades do negdcio do cliente.

Em seguida, nossa equipe coleta informagdes sobre o empreendimento para definir o
escopo de certificagdo. A palavra “Escopo” significa os limites da certificacdo. O escopo
vai definir quantas e quais areas da empresa serdo certificadas, o arranjo de certificagdo
(UMF unica ou multiplas UMF, individual ou grupo), os produtos a serem produzidos
entre outras informacdes.

O principal padrao de Manejo Florestal FSC ¢ o FSC-STD-BRA-01-2025 para Plantagdes
e FSC-STD-BRA-01-2001V1-1 PT para Manejo de Florestas Nativas, que traz
Principios, Critérios e Indicadores para os seguintes temas, os quais serdo analisados na
auditoria:

1. Cumprimento das leis

2. Direitos dos trabalhadores e condi¢des de trabalho
3. Direitos dos povos indigenas

4. Relacdes com a comunidade

5. Beneficios da floresta

6. Valores ambientais e impactos

7. Planejamento do manejo

8. Monitoramento ¢ avaliagao

9. Atributos de alto valor de conservagao

10. Implementagao das atividades de manejo

Podem ser aplicaveis, de forma adicional, os seguintes documentos do FSC:

e FSC-POL-20-003 Politica do FSC sobre a Excisio de Areas do Escopo de
Certificac¢do

e FSC-POL-30-001 Politica de Pesticidas do FSC

e FSC-POL-30-602 Interpretagao do FSC sobre OGM: Organismos Geneticamente
Modificados

e FSC-STD-20-007 Avaliagdes de Manejo Florestal

e FSC-STD-30-005 Padrao FSC para Entidades de Grupo em Grupos de Manejo
Florestal

e FSC-PRO-01-008 Processamento de Reclamagdes no Esquema de Certificagdao
FSC

e FSC-PRO-30-006 Procedimento de Servigos Ecossist€émicos: Demonstragao de
Impacto e Ferramentas de Mercado

e FSC-DIR-20-007 Diretiva FSC sobre Avaliacdes de Manejo Florestal
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e FSC-GUI-30-003 Diretrizes do FSC para a implementacdo do direito ao
Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI)

e FSC-GUI-60-005 Promogdo da Igualdade de Género nos Padrdes Nacionais de
Manejo Florestal

Com base no escopo sera feito o dimensionamento da auditoria, definindo a necessidade
ou nao de uma pré-avaliagao, quantos dias de duragdo a auditoria tera e quantos auditores
serdo necessarios. A partir deste calculo € feito um or¢gamento para o servigo de auditoria
de avaliacdo, que sera apresentado para a empresa em uma proposta comercial.

Apoés a aprovagdo da proposta, ¢ firmado um contrato de prestagdo de servigos de
certificacdo entre o cliente e a Neocert, no qual sdo claramente definidas as
responsabilidades e direitos de ambas as partes, garantindo transparéncia e alinhamento
ao longo de todo o processo.

Para empresas ingressando na certificagdo, € iniciado o processo do FSC Check.

Para empresas j4 certificadas que estejam em processo de transferéncia para a Neocert, €
iniciado o procedimento formal de transferéncia junto ao FSC.

Todos os padrdes oficiais do FSC sdo disponibilizados gratuitamente em
https://connect.fsc.org/document-centre. No site do FSC Brasil ha versdes para consulta
em portugués https://br.fsc.org/br-pt/tipos-de-certificacao/manejo-florestal

4.2. FSC Check

Integrado em agosto de 2023, essa ferramenta do FSC Internacional realiza uma andlise
preliminar de riscos de envolvimento do cliente em atividades inaceitaveis para o FSC,
mencionadas na Politica de Associa¢ao do FSC (FSC-POL-01-004).

Ao final do processo € assinado o TLA — Trademark Licence Agreement que € o contrato
entre a empresa ¢ o FSC Internacional.

4.3. Transferéncia de certificadora

Para empresas ja certificadas ap6s o aceite da proposta sera preciso comunicar por e-mail
o seu certificador atual sobre a decisdo de mudanga para a Neocert. Neste e-mail vocé
pode copiar a Neocert ou nos encaminhar posteriormente. Com base nele agendaremos o
processo de transferéncia do certificado junto ao FSC. A transferéncia leva ao menos 10
dias para acontecer. Quando se efetivar, a Neocert emitird um novo certificado com um
novo codigo de certificagdo (NEO-FM/COC-000000) que deve passar a ser utilizado nos
documentos de venda de produtos certificados. Se sua empresa utilizar a marca do FSC
ndo precisa se preocupar, ela ndo muda com a transferéncia de certificadora.

4.4. Apresentacdo do Plano de Auditoria

O auditor lider apresentara a empresa o plano de auditoria duas semanas antes da
realizagdo da auditoria propriamente dita. Tal documento orienta a condugdo dos
trabalhos durante a auditoria, informando os horarios das reunides de abertura e
fechamento, as areas auditadas, a equipe de auditoria e quaisquer arranjos necessarios
para boa execugao dos trabalhos.
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Geralmente, juntamente com o plano de auditoria, sdo solicitados documentos do sistema
de gestdo da empresa, para uma avalia¢do inicial do auditor, de forma a otimizar o
processo de auditoria presencial e assegurar que minimamente a organizagdo esteja
preparada para a auditoria.

4.5. Avaliacao Preliminar

Fase opcional na maioria dos casos, mas obrigatoria para determinados tipos de operagdes
de manejo florestal do FSC como operagdes de florestas plantadas com mais de 10 mil
hectares e operagdes de florestas nativas com mais de 50 mil hectares. Para certificacdes
em operacdes de pequena escala e baixa intensidade (chamadas de SLIMF e/ou para
florestas que possuam alto valor de conservagao), depende de uma avaliagdo técnica. A
avaliagdo preliminar também ¢ necessaria quando hd UMFs (Unidades de Manejo
Florestal) contendo Atributos de Alto Valor de Conservag¢ao, a menos que toda a area
atenda aos requisitos para classificacdo como “pequena floresta” (consulte os critérios de
elegibilidade FSC-STD-01-003 SLIMF).

4.6. Consulta Publica

A Consulta ptblica deve ser anunciada as partes interessadas 6 semanas antes da avalia¢ao
para certificacdo FSC (Manejo Florestal ou Cadeia de Custdédia/Madeira Controlada).

O objetivo da consulta publica € ouvir partes interessadas na performance legal, social e
ambiental da empresa nas operagdes de manejo florestal. Seu resultado ¢ considerado na
auditoria e parcialmente publicado no resumo publico do relatério de auditoria da
empresa.

4.7. Avaliagdo Principal

A conformidade com as normas aplicaveis ao escopo ¢ avaliada por meio de uma
auditoria. Para otimizar o tempo de auditoria, a Neocert pode dividir o processo de
certificagdo em 2 fases:

Fase 1: consiste numa avaliacdo documental remota.

Fase 2: compreendendo uma auditoria de campo para avaliagdo das operagdes florestais
e/ou industriais, entrevistas e consulta a outras partes interessadas relevantes.

A auditoria € 0 momento em que o auditor da Neocert avalia a conformidade do sistema
de gestdo de certificagdo da organizagdo com base nos requisitos aplicaveis contidos nos
padroes do sistema de certificacdo. Essa analise é feita por meio da triangulagdo de
informagdes e, para tanto, sdo analisados documentos, realizadas entrevistas com
empregados e partes interessadas e observagdes diretas sobre a operagdo da empresa.
Dessa forma, para cada requisito, o auditor precisa descrever a conformidade evidenciada.
Quando nao ¢ possivel evidenciar a conformidade tem-se a nao conformidade.

Durante a auditoria a empresa deve apoiar o auditor da Neocert, fornecendo todas as
informacdes solicitadas e acompanhando o auditor nas 4areas da empresa. Toda
informagao obtida pelo auditor € utilizada somente para fins de andlise de conformidade
e € coberta por um acordo contratual de confidencialidade.

Sempre que houver um indicio de ndo conformidade o auditor vai apresentar essa
informacao para a empresa, para que sejam apresentadas outras evidéncias ou explicagdes
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se necessario. Prezamos para que as auditorias sejam momentos de troca de experiéncias
entre nossas equipes, agindo sempre de forma respeitosa e polida, e concluindo juntos
sobre o parecer de cada requisito.

4.8. Relatorio

Como ultima etapa € a preparacdo de um relatorio detalhado que descreve o processo de
auditoria, as evidéncias e conclusdes. Caso sejam identificados pontos que ndo atendem
as normas, sdo apontadas nao conformidades para correcao. Se houver problemas de
grande relevancia, o certificado s6 podera ser emitido apds sua resolucao.

4.9. Certificacao

Um certificado com base em um resultado positivo que é valido por 5 anos ¢ emitido,
desde que sua organizagdo se mantenha em conformidade com as normas dos sistemas de
certificagdo. Apos a emissdo do certificado, a organizacdo podera fazer o uso das marcas
do sistema de certifica¢do. Para o uso da marca FSC € necessaria a aprovacao da Neocert.
O uso da marca e do nome da Neocert podera ser solicitado, mediante aprovagdo da
Neocert.

4.10. Divulgacdo de Informacdes no Banco de Dados do
FSC

Todas as empresas certificadas pelo FSC estdo listadas em um banco de dados publico no
site do FSC (search.fsc.org). Nesse site ficam informagdes para identificagdo da empresa
(nome e enderego), o escopo e validade do certificado bem como um resumo publico do
relatorio.

5. Certificagao de Manejo Florestal PEFC (FM/COC)

5.1. Primeiros passos

Por meio do contato com um representante da Neocert, sdo apresentados os diferentes
tipos de certificacdo florestal disponiveis, buscando-se o escopo mais adequado a
realidade e as necessidades do negdcio do cliente.

Em seguida, nossa equipe coleta informagdes sobre o empreendimento para definir o
escopo de certificagdo. A palavra “Escopo” significa os limites da certificacdo. O escopo
vai definir quantas e quais areas da empresa serdo certificadas, o arranjo de certificacao
(UMF unica ou multiplas UMF, individual ou grupo), os produtos a serem produzidos
entre outras informagdes.

O principal padrao de Manejo Florestal PEFC ¢ a ABNT-NBR-14789-2024 (plantagdes
florestais) e ABNT-NBR-15789-2024 (florestas naturais). Esses padrdes trazem que traz
Principio, Critérios e Indicadores para os seguintes temas, os quais serdo analisados na
auditoria:

1. Cumprimento da legislagdo
2. Racionalidade no uso dos recursos florestais a curto, médio e longo prazos, em busca
da sua sustentabilidade
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(98]

Zelo pelos atributos ambientais, culturais e sociais

Respeito aos recursos ambientais na implementacdo das operagdes do manejo

5. Desenvolvimento ambiental, social e economico das regides em que se insere a
atividade florestal

6. Avaliacdo de desempenho e melhoria continua

i

Se o arranjo da certifica¢do for em grupo aplica-se também o padrdo PEFC SG-05

Com base no escopo sera feito o dimensionamento da auditoria, definindo quantos dias
de duracdo a auditoria terd e quantos auditores serdo necessarios. A partir deste calculo é
feito um orgamento para o servigo de auditoria de avaliagdo, que sera apresentado para a
empresa em uma proposta comercial.

ApOs a aprovacdo da proposta, ¢ firmado um contrato de prestacdo de servigos de
certificagdo entre o cliente e a Neocert, no qual sio claramente definidas as
responsabilidades e direitos de ambas as partes, garantindo transparéncia e alinhamento
ao longo de todo o processo.

Para empresas ingressando na certificagao, ¢ iniciado o processo de assinatura do contrato
com o PEFC Brasil.

Para empresas j4 certificadas que estejam em processo de transferéncia para a Neocert, €
iniciado o procedimento formal de transferéncia junto ao PEFC.

Os padroes de Manejo Florestal brasileiros reconhecidos pelo PEFC sdo a ABNT-NBR-
14789 (plantagdes) e a ABNT-NBR-15-789 (florestas naturais) que podem ser adquiridos
no site da ABNT https://www.abntcatalogo.com.br/. Os padrdes originais do PEFC e mais
informagoes podem ser consultados em https://pefc.org/standards-
implementation/standards-and-guides. No site do PEFC Brasil h4 versdes para consulta
em portugués https://pefcbrasil.org/documentacao/#normas-certificacao.

5.2. Transferéncia de certificadora

Para empresas ja certificadas apds o aceite da proposta serd preciso comunicar por e-mail
o seu certificador atual sobre a decisdo de mudanga para a Neocert. Neste e-mail vocé
pode copiar a Neocert ou nos encaminhar posteriormente. Com base nele agendaremos o
processo de transferéncia do certificado junto ao FSC. A transferéncia leva ao menos 10
dias para acontecer. Quando se efetivar, a Neocert emitird um novo certificado com um
novo cddigo de certificagdo (NEO-PEFC-MF-000000) que deve passar a ser utilizado nos
documentos de venda de produtos certificados. Se sua empresa utilizar a marca do PEFC
nao precisa se preocupar, ela ndo muda com a transferéncia de certificadora.

5.3. Apresentacdo do Plano de Auditoria

O auditor lider apresentara a empresa o plano de auditoria duas semanas antes da
realizagdo da auditoria propriamente dita. Tal documento orienta a condugdo dos
trabalhos durante a auditoria, informando os horarios das reunides de abertura e
fechamento, as areas auditadas, a equipe de auditoria e quaisquer arranjos necessarios
para boa execug¢ao dos trabalhos.

Geralmente, juntamente com o plano de auditoria, sdo solicitados documentos do sistema
de gestdo da empresa, para uma avalia¢do inicial do auditor, de forma a otimizar o
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processo de auditoria presencial e assegurar que minimamente a organizagdo esteja
preparada para a auditoria.

5.4. Visita Prévia

A certificadora pode realizar uma visita prévia apds a aprovagao da solicitagdo e analise
da documentagdo, com o objetivo de planejar a auditoria inicial. No entanto, essa visita
pode ser dispensada caso a certificadora avalie que h4d compreensdo suficiente da
documentacdo, considere a complexidade do manejo florestal, tenha experiéncia em
atividades similares ou j& possua conhecimento prévio sobre o solicitante. Nesses casos,
a auditoria inicial € realizada diretamente.

5.5. Consulta Publica

A consulta ptblica deve ser anunciada as partes interessadas 6 semanas antes da avalia¢ao
para certificagdo.

O objetivo da consulta publica € ouvir partes interessadas na performance legal, social e
ambiental da empresa nas operagdes de manejo florestal. Seu resultado ¢ considerado na
auditoria e parcialmente publicado no resumo publico do relatério de auditoria da
empresa.

5.6. Avaliacdo Principal

A conformidade com as normas aplicdveis ao escopo ¢ avaliada por meio de uma
auditoria. Para otimizar o tempo de auditoria, a Neocert pode dividir o processo de
certificagdo em 2 fases:

Fase 1: consiste numa avaliacdo documental remota.

Fase 2: compreendendo uma auditoria de campo para avaliagcdo das operagdes florestais
e/ou industriais, entrevistas e consulta a outras partes interessadas relevantes.

A auditoria ¢ o momento em que o auditor da Neocert avalia a conformidade do sistema
de gestdo de certificagdo da organizagdo com base nos requisitos aplicaveis contidos nos
padrdes do sistema de certificacdo. Essa andlise ¢ feita por meio da triangulacdo de
informagdes e, para tanto, sdo analisados documentos, realizadas entrevistas com
empregados e partes interessadas e observagdes diretas sobre a operagdo da empresa.
Dessa forma, para cada requisito, o auditor precisa descrever a conformidade evidenciada.
Quando ndo € possivel evidenciar a conformidade tem-se a ndo conformidade.

Durante a auditoria a empresa deve apoiar o auditor da Neocert, fornecendo todas as
informagdes solicitadas e acompanhando o auditor nas areas da empresa. Toda
informacao obtida pelo auditor ¢ utilizada somente para fins de analise de conformidade
e € coberta por um acordo contratual de confidencialidade.

Sempre que houver um indicio de ndo conformidade o auditor vai apresentar essa
informagdo para a empresa, para que sejam apresentadas outras evidéncias ou explicacdes
se necessario. Prezamos para que as auditorias sejam momentos de troca de experiéncias
entre nossas equipes, agindo sempre de forma respeitosa e polida, e concluindo juntos
sobre o parecer de cada requisito.
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5.7. Relatorio

Como ultima etapa ¢ a preparagao de um relatorio detalhado que descreve o processo de
auditoria, as evidéncias e conclusdes. Caso sejam identificados pontos que ndo atendem
as normas, sdo apontadas ndo conformidades para correcdo. Se houver problemas de
grande relevancia, o certificado s6 podera ser emitido apds sua resolucao.

5.8. Certificagao

Um certificado com base em um resultado positivo que ¢ valido por 5 anos ¢ emitido,
desde que sua organizagao se mantenha em conformidade com as normas dos sistemas de
certificagdo. Apos a emissdo do certificado, a organizacdo podera fazer o uso das marcas
do sistema de certificag¢do. Para o uso da marca PEFC ¢ necessaria seguir o padrao PEFC-
ST-2001-2020. O uso da marca e do nome da Neocert podera ser solicitado, mediante
aprovagao da Neocert.

5.9. Divulgagdao de Informag¢des no Banco de Dados do
PEFC

Todas as empresas certificadas pelo PEFC estao listadas em um banco de dados publico
no site do PEFC (https://pefc.org/find-certified). Nesse site ficam informacdes para
identificagdo da empresa (nome e endereco), o escopo ¢ validade do certificado.
Adicionalmente, no site da Neocert, fica disponivel um resumo publico do relatorio.

6. AFI - Auditorias Florestais Independentes

6.1. Primeiros passos

Por meio do contato com um representante da Neocert, sdo apresentados os diferentes
tipos de certificagdo e verificagdo florestal disponiveis, buscando-se o escopo mais
adequado a realidade e as necessidades do negocio do cliente.

Em seguida, nossa equipe coleta informagdes sobre o empreendimento para definir o
escopo de verificagdo. A palavra “Escopo” significa os limites da certificacdo. O escopo
vai definir quantas e quais areas da empresa e produtos serdo verificados, entre outras
informacoes.

Com base no escopo sera feito o dimensionamento da auditoria, definindo quantos dias
de duracao a auditoria terd e quantos auditores serdo necessarios. A partir deste calculo é
feito um or¢amento para o servi¢o de auditoria, que serd apresentado para a empresa em
uma proposta comercial.

Ap0ds a aprovacdo da proposta, ¢ firmado um contrato de prestacdo de servigos de
auditoria entre o cliente e a Neocert, no qual sdo claramente definidas as
responsabilidades e direitos de ambas as partes, garantindo transparéncia e alinhamento
ao longo de todo o processo.
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6.2. Apresentacao do Plano de Auditoria

O auditor lider apresentara a empresa o plano de auditoria duas semanas antes da
realizagdo da auditoria propriamente dita. Tal documento orienta a condugdo dos
trabalhos durante a auditoria, informando os horarios das reunides de abertura e
fechamento, as areas auditadas, a equipe de auditoria e quaisquer arranjos necessarios
para boa execugao dos trabalhos.

Geralmente, juntamente com o plano de auditoria, sdo solicitados documentos do sistema
de gestdo da empresa, para uma avalia¢do inicial do auditor, de forma a otimizar o
processo de auditoria presencial e assegurar que minimamente a organizacdo esteja
preparada para a auditoria.

6.3. Avaliacao Preliminar

Para Auditorias Florestais Independentes (AFI) o Concessionario precisa ser informado
pelo Orgdo Gestor da Concessdo Florestal sobre a necessidade de condugio da AFI e
prosseguir com a contratacdo da Certificadora Neocert, solicitando a realizacdo da
auditoria. Uma andlise critica sobre a solicitacdo serd realizada, a fim de garantir
informagdes suficientes para a realizagao da auditoria e disponibilidade da certificadora.

OBSERVACAO: Caso nio haja contratagdo, o proprio 6rgio selecionara o OAF por
licitagdo publica, em que, os custos serdo de responsabilidade do Concessionario.

Apos assinatura do contrato da AFL, a Neocert obtém do Orgdo gestor toda a
documentacdo preliminar que sera avaliada, além de elaborar um Plano da AFI
descrevendo detalhadamente a Fase I e I1.

Os principais objetivos incluem:

e Visita de campo na Concessdo Florestal (UMF e Unidade Processadora) e no
Orgio Gestor da Concessdo a fim de avaliar e melhor compreensio das atividades
e monitoramento do cumprimento do Contrato de Concessao.

e Planejamento da coleta e andlise de informagdes e documentos complementares
do Concessionario e Orgdo Gestor.

e A Neocert faz a identificagdo das partes interessadas por levantamento direto ou
indicagoes estabelecidas em Consulta Publica.

e Acordo entre Concessionario ¢ Orgdo Gestor sobre os detalhes da Consulta
Publica que incluem a lista de partes interessadas, cronograma da etapa, data de
reunido presencial, sistematizacdo e tratamento das demandas e questdes
apresentadas.

e Acordo entre Concessionério e Orgio Gestor sobre os detalhes da Fase IT da AFI.

6.4. Notificacao Publica ou Comunicado Publico

Para Auditorias Florestais Independentes (AFI), em cada avaliagdo a Neocert realizara
uma Consulta Ptblica de 30 dias para informar as partes interessadas sobre a estrutura da
AFI, além de criar oportunidades para as partes interessadas serem consultadas,
contribuindo com a avaliagao.
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6.5. Avaliagdo Principal

J4

A conformidade com as normas aplicaveis ao escopo ¢ avaliada por meio de uma
auditoria. Para otimizar o tempo de auditoria, a Neocert pode dividir o processo de
certificagdo em 2 fases:

Fase 1: consiste numa avaliagdo documental remota.

Fase 2: compreendendo uma auditoria de campo para avaliagdo das operagdes florestais
e/ou industriais, entrevistas e consulta a outras partes interessadas relevantes.

Para Auditorias Florestais Independentes (AFI), a Fase II deve ocorrer no escritorio do
Concessionario na UMF, reunindo compilagdes e andlise de demandas provenientes da
Consulta Publica. A Neocert se responsabiliza em fazer os seguintes documentos:

1) Relatorio Preliminar.
2) Segunda Versao.

3) Relatorio Final.

4) Relatorio Resumo.

A auditoria ¢ o momento em que o auditor da Neocert avalia a conformidade do sistema
de gestao e controle do manejo florestal da organizagdo com base nos requisitos aplicaveis
contidos no contrato de concessdo. Essa analise ¢ feita por meio da triangulagdo de
informagdes e, para tanto, sdo analisados documentos, realizadas entrevistas com
empregados e partes interessadas e realizadas observagdes diretas sobre a operacdo da
empresa. Dessa forma, para cada requisito, o auditor precisa descrever a conformidade
evidenciada. Quando ndao ¢é possivel evidenciar a conformidade tem-se a ndo
conformidade.

Durante a auditoria a empresa deve apoiar o auditor da Neocert, fornecendo todas as
informagdes solicitadas e acompanhando o auditor pela empresa. Toda informagao obtida
pelo auditor € utilizada somente para fins de analise de conformidade e € coberta por um
acordo contratual de confidencialidade.

Sempre que houver um indicio de ndo conformidade o auditor vai apresentar essa
informagao para a empresa, para que sejam apresentadas outras evidéncias ou explicagdes
se necessario. Prezamos para que as auditorias sejam momentos de troca de experiéncias
entre nossas equipes, agindo sempre de forma respeitosa e polida, e concluindo juntos
sobre o parecer de cada requisito.

6.6. Relatorio

Como ultima etapa ¢ a preparagdo de um relatorio detalhado que descreve o processo de
auditoria, as evidéncias e conclusdes. Caso sejam identificados pontos que ndo atendem
as normas, sdo apontadas nao conformidades para correcdo. Se houver problemas de
grande relevancia, o certificado s6 podera ser emitido apds sua resolucao.

Para Auditorias Florestais Independentes (AFI), quaisquer nao conformidades devem ser
relatadas no Relatorio Preliminar e a implementacao de acdo corretivas em plano de a¢do
deve ocorrer no prazo maximo de seis meses. A Neocert entrega o Relatério Final de
Auditoria para o Orgdo Gestor em até 30 dias e disponibiliza o Relatério Resumo para as
partes interessadas.
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